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 الملخص:

ىجف البحث الحالي تحجيج دور جامعة دمذق في تشسية قيع السػاششة الخقسية مغ وجية نطخ شمبة كمية 
. كسا تع ترسيع استبانة مكػنة مغ ثلبثة محاور شسمت التحميمي التخبية. تع اتباع السشيج الػصفي

( شالباً 084وتع سحب عيشة مكػنة مغ ) (،التثكيف الخقسي-الخقسي الاحتخام-الحساية الخقسية)مجالات 
. وشالبة بصخيقة عذػائية بديصة مغ شمبة كمية التخبية  

لخقسية مغ وجية نطخ شمبة وتػصل البحث الحالي إلى أن دور جامعة دمذق في تشسية قيع السػاششة ا
متػسصة. حيث جاء بالسختبة الأولى محػر درجة إسيام الجامعة في تشسية تعمع  جاء بجرجةكمية التخبية 

 الاحتخاموجاء بالسختبة الثانية محػر درجة إسيام جامعة دمذق في تشسية  ،جرجة متػسصةبالكيع الخقسية 
الجامعة في تشسية قيع الحساية الخقسية  حػر درجة إسياموجاء بالسختبة الثالثة م متػسصة،جرجة بالخقسي 

  متػسصة.جرجة ب

كمية التخبية. ،قيع السػاششة الخقسية ،السػاششة الخقسية: الكلمات المفتاحية  
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Abstract: 

The goal of the current research is to determine the role of Damascus University in 

developing the values of digital citizenship from the perspective of students in the 

College of Education. The descriptive analytical method was followed.  

A questionnaire was designed consisting of three axes that included the areas of 

(digital protection - digital respect - digital education). A sample of (480) male and 

female students was drawn in a simple random manner from the students of the 

College of Education. 

The current research concluded that the role of Damascus University in developing the 

values of digital citizenship from the point of view of students in the College of 

Education was moderate. The axis of the degree of the university’s contribution to 

developing learning of digital values came in first place, to a moderate degree. In 

second place was the axis of the degree of Damascus University’s contribution to 

developing digital respect to a moderate degree. The third place was the degree of the 

university’s contribution to developing the values of digital protection to a moderate 

degree. 

 

Keywords: Digital Citizenship, Digital Citizenship Values, College Of Education. 
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 مقدمة:ال

حيث تُديع في رفج  وتقجمو،تُعجّ السؤسدات التعميسية وخاصةً الجامعات، ركيدة أساسية في بشاء السجتسع 
تعجّ جامعة دمذق إحجى و  ،ل مفتاح التصػر والانفتاح عمى العالعالتي تُذكّ  السجتسع بالكػادر الستخررة

فيي السخكد الحي يعسل عمى ، أىع مؤسدات إنتاج السعخفة وتحقيق التقجم والشسػ في أي بمج مغ البمجان
اد يشتسػن لمسجتسع مغ خلبل تدويجىع بسجسػعة مغ الكيع دفع عجمة التقجم مغ خلبل العسل عمى إنتاج أفخ 

لسجتسعاتيع لتشتج أفخاداً قادريغ عمى دعع التشسية  والانتساء الالتداموالأفكار التي تشسي لجى الصلبب روح 
خاصةً في  جب أن تُػاكب ىحه السؤسدات التغيخات الستدارعة التي يذيجىا العالعي ولحلظ السدتجامة.

التي تُذيخ إلى مجسػعة  "ضيػر ما يُعخف باسع "السػاششة الخقسية ومغ أىع ىحه التغيخات ،السجال الخقسي
  .لتي يجب عمى الفخد اتباعيا عشج استخجام التكشػلػجيا الخقسيةا مغ الكيع والسبادئ

مغ الزخوري وضع حجود ومعاييخ و  في السجتسع الخقسي، أساسياً  اً أصبح السػاشغ الخقسي عشرخ  فقج
نذخ ثقافة السػاششة الخقسية بيغ الذباب  ةزخور بالإضافة ل الاستفادة مغ إيجابيات ىحه التصػرات،لزسان 

السجتسع في أمذّ كسا أنّ  ا.تػعية الجيل الخقسي بآليات التحكع السدتخجمة بالتكشػلػجيو  الأكاديسييغ،
بسعشى أنشا في حاجة إلى سياسة ججيجة  ،ومخاشخ التكشػلػجيا الحاجة إلى سياسة وقائية مغ مزارّ 

تتزسغ ضخورة تػعية شلبب الجامعات بسجسػعة الحقػق التي يتستعػن بيا وىع يتعاممػن مع تمظ 
والػاجبات التي يشبغي أن يمتدمػا بيا ويؤدوىا وىع يتعاممػن معيا  بالالتداماتوكحلظ تػعيتيع  ،التكشػلػجيا

 لسػاششة الخقسية.والتي تعخف في دول العالع الستقجم با

 دمج مفاليع السػاششة الخقسية في السشاىج الجراسية وتعسل جامعة دمذق عمى تعديد ىحه الكيع مغ خلبل
 تػفيخ بخامج تجريبية، بالإضافة لػل السػاششة الخقسيةح طيع ورش عسل ونجواتوتش ،جسيع التخرراتل
 التي تدعىوتذسل قيع السػاششة الخقسية  .مصلبب حػل كيفية استخجام التكشػلػجيا الخقسية بذكل مدؤولل

وثقافاتيع ومعتقجاتيع عشج استخجام  حتخام الفخد للآخخيغالخقسي أي ا الاحتخامقيسة   ،لتشسيتياجامعة دمذق 
وتأثيخىا عمى  إدراك الفخد لأىسية التكشػلػجيا الخقسيةالثقافة الخقسية والتي تذسل قيسة ، و التكشػلػجيا الخقسية

مع مخاعاة حقػق الآخخيغ  وأخلبقي، استخجام التكشػلػجيا الخقسية بذكل مدؤولو  ومجتسعوحياتو 
لاستخجام التكشػلػجيا الخقسية  امتلبك الفخد لمسيارات اللبزمةالخقسي عبخ  قيسة التثكيف، و وخرػصيتيع

 .حتيال الإلكتخونيلتشسخ الإلكتخوني والاكا حساية الفخد لشفدو مغ مخاشخ التكشػلػجيا الخقسية،، و بفعالية
 التي ستتع دراسة دور جامعة دمذق في تشسيتيا لجى شمبتيا. كيعالوىحه 
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 مذكلة البحث:
أضيخت دراسة  حيث يُعاني السجتسع مغ انتذار الدمػكيات الدمبية التي تخافق استخجام التقشيات الحجيثة،

أدى إلى تخسيخ سمػكيات غيخ  الاستخجام الستػاصل لذبكات التػاصل الاجتساعي قج"( أن 6412أسامة )
صبح مغ الزخوري نذخ ثقافة الاستخجام السقشغ أ لحلظ ."مقبػلة تتزسغ الخخوج عغ الكيع الاجتساعية

( 6412تػصمت دراسة الرسادي ) وفي الدياق نفدو .واليادف والػاعي لمتصبيقات الإلكتخونية بيغ الأفخاد
الخقسية وسبل تفعيميا في السؤسدات التعميسية  ترػرات شمبة جامعة القريع نحػ السػاششة"إلى أن 

 ."جاءت بجرجة متػسصة
 

بذكل  مدتػى السػاششة الخقسية لجى الصالبات كان مختفعاً " أن( إلى 6464) كسا تػصمت دراسة قخبان
، كسا الخقسي ة، مع مختبة عالية لسجال القانػن كانت جسيع السجالات التدعة لمسػاششة الخقسية مختفع، عام

أىسية السػاششة . وأكجت عمى "مجال الثقافة الخقسية ىػ السجال الػحيج الحي سجل مدتػى متػسصاً كان 
 .دمج ميارات السػاششة الخقسية في السشاىج الجراسية، و الخقسية في التعميع العالي

ات درجة امتلبك شمبة الجامعات الأردنية الحكػمية لسيار ( إلى أنّ "6464) وأشارت نتائج دراسة الخاشج
 ".السػاششة الخقسية كانت مختفعة

 

 وأىسية الخقسية الأمية حػم أىسية أن إلى أشارت (hteB & seBtto 6464) وآخخون  بيث دراسة وفي
 واقتخحت الأخلبقية، السسارسة مدائل مع لتعاملا وأىسية ،11-كػفيج جائحة سياق في السػاششة

 كجدء الاجتساعية العجالة نحػ والسػجية التذاركية الخقسية السػاششة لتعديد لمسعمسيغ العسمية الخصػات
 الجراسي. السشيج مغ

 

الجامعة تمعب دوراً كبيخاً في تشسية قيع السػاششة الخقسية مغ ( إلى أن 6466) وتػصمت دراسة البذيخ
 بالسسمكة العخبية الدعػدية.خلبل اعتساد استخاتيجية التصػيخ والتحػل الخقسي 

تأثيخ إيجابي  أن تعميع السػاششة الخقسية لو( Dunaway; Macharia 6461) دانػي ومذاريا أكجت دراسةكسا 
 .للآخخيغ عمى الإنتخنت حيثُ أصبحػا أكثخ مدؤولية واحتخاماً  سمػكيات الصلبب عبخ الإنتخنت، عمى

السعخفة حػل  أنّ لجى السذاركيغ مدتػى كاف مغإلى  (Bocar and Ancheta 6462) تػصمت دراسة
ىسا  ةالخقسي جارةوالت الرحة الخقسيةب الستعمقة خقسيةالبعاد الأأن  وأضيخت الشتيجة أيزاً ، الخقسية سػاششةال

يخ مجركيغ لتأثيخات أفعاليع فيسا يتعمق باستخجام التكشػلػجيا الخقسية، أنيع غ وكذف السذاركػن الأعمى، 
 وثلبثػن  وثسانيةالتكشػلػجيا عمى السدتػى الستػسط  % مغ السذاركيغ الػسائل الخقسية01يدتخجم حيث 
 العالي. السدتػى  عمى بالسائة
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جرجة مسارسة شمبة جامعة دمذق ميارات السػاششة الستعمقة بدراستيا في  (6460) وأشارت حسامو
. بجرجة مختفعة إلى أنّ درجة امتلبك شمبة جامعة دمذق لسيارات الػصػل الخقسي قج جاءت الخقسية

 وجاء مجال الأمغ الخقسي بجرجة مختفعة. بيشسا جاء مجال القػانيغ بجرجة متػسصة.

جيج درجة وعي شلبب جامعة دمذق لتحمغ خلبل استبانة لباحثة بإجخاء دراسة استصلبعية كسا قامت ا
( شالباً وشالبة مغ شمبة معمع الرف سشة 64، تكػنت عيشة الجراسة مغ )السػاششة الخقسيةبسيارات ومبادئ 

 الخقسية.ع ومجالات السػاششة بكي% مغ الصلبب لجييع درجة وعي متػسصة 24، وتػصمت إلى أن أولى
رقسية وقػانيغ رقسية(، حيث بمغ الستػسط الحدابي  مغ وصػل رقسي ولياقة و)مجال الاحتخام بسا يذسم

% مغ الصلبب لجييع درجة وعي مشخفزة )مجال الحساية بسا يذسل مغ حقػق 04(، و6261) لإجاباتيع
 (.1222وواجبات رقسية وأمغ رقسي ومجال التعميع الخقسي( حيث بمغ الستػسط الحدابي لإجاباتيع )

في تشسية قيع السػاششة الخقسية ة التي تُشاقر دور الجامع السحمية الجراساتقمة ل نطخاً انبثقت فكخة البحث و 
استخجام التكشػلػجيا وضخورة الػعي ب ،تعديد السذاركة السجنية وحساية الخرػصيةولأىسية  ،لجى شلببيا

 تشسية ميارات السػاششةب تحجيات التي تػاجييا السؤسدات التعميسيةولم ،الخقسية بذكل مدؤول وفعّال
جامعة دمذق ىي السؤسدة التخبػية الأرقى والأكثخ تأثيخاً، فيي السدؤولة عغ  كػن و  .الخقسية لجى شلببيا

جتساعياً، فقج كان لداماً عمييا الكيام بجورىا الحيػي في إمجاد اسػاششة وإعجاد الأفخاد تخبػياً و وضع أسذ ال
اً مغ دورىا في إنتاج أفخاد مثقفيغ ومذبعيغ وانصلبق الصلبب بالكيع والدمػكيات السثمى كسػاششيغ رقسييغ.

وكيفية استخجاميا استخجاماً آمشاً يعػد بالفائجة عمى  التصبيقات والسػاقع الإلكتخونيةبكيع ومتقشيغ لسختمف 
 جاء ىحا البحث بيجف الإجابة عغ الدؤال الخئيذ الآتي:لحا  السجتسع.

 مغ وجية نطخ شلبب كمية التخبية؟ما دور جامعة دمذق في تشسية قيع السػاششة الخقسية 
 

 أسئلة البحث:
  الدؤال الرئيدي:

 ما دور جامعة دمذق في تشسية قيع السػاششة الخقسية مغ وجية نطخ شلبب كمية التخبية؟
 ويتفخع عشو الأسئمة التالية:

 ما درجة إسيام جامعة دمذق في تشسية قيع الحساية الخقسية؟-1
 الخقسي؟ الاحتخامما درجة إسيام جامعة دمذق في تشسية قيع  -0
 ما درجة إسيام جامعة دمذق في تشسية تعمع الكيع الخقسية؟ -3
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 أهداف البحث:
 :ييجف البحث

 جامعة دمذق في تعديد السػاششة الخقسية.دور تعخف -1 
 درجة إسيام جامعة دمذق في تشسية قيع الحساية الخقسية؟تعخف -0 
 الخقسي؟ الاحتخامدرجة إسيام جامعة دمذق في تشسية قيع  تعخف-3 
 درجة إسيام جامعة دمذق في تشسية تعمع الكيع الخقسية؟ تعخف-2 
 

  أهمية البحث:
  :تتجمى أىسية البحث

كػنيا فئة  ،السدتقبمي ببشاء السجتسع وتخبية وتعميع الأجيال القادمة ودورىا العسخية الفئة أىسية -1
لاسيسا  فييا، حداسة أكثخ مغ غيخىا لتأثيخات التكشػلػجيا الخقسية، لحلظ مغ السيع زرع قيع السػاششة

 الخقسية، لمحفاظ عمى وحجة وانتساء أفخاد مجتسعشا.
يج نتائج البحث بتثكيف الصلبب وحسايتيع مغ مداوئ الإنتخنت وتػعيتيع بسجالات السػاششة فقج ت -0

 ومحاورىا.الخقسية 
 .الجراسية السشاىج في الخقسية السػاششة ميارات ودمج التعميع أساليب تصػيخبتفيج أعزاء الييئة التجريدية  قج -3
 .الجامعة داخل الخقسية السػاششة ثقافة تعديدبتفيج الإدارة الجامعية  قج -2
 السثمى مغ التكشػلػجيا الخقسية لمسداىسة في بشاء الاقتراد الخقسي الػششي. الاستفادةقج تفيج بتشسية  -8

 

 المرطلحات والتعريفات الإجرائية:
للئشعاع الثقافي، حيث تُداىع في  اً تُسثل مخكد ، مؤسدة تعميسية تُعشى بشذخ السعخفة وتصػيخىا" الجامعة:

 يتفاعل فيو الصلبب والسُعمسػن والباحثػن مع بعزيع البعس ديشاميكياً  ذبو نطاماً خ، تُ نذخ الػعي والتشػي
تتأثخ بالطخوف السحيصة بيا وتؤثخ عمييا في ، و لو خرائز ومسيدات خاصة فخيجاً  بذخياً  ذكل مجتسعاً تُ 

 (28، 6441". )لػكيا وآخخون، نفذ الػقت

 شلبب كمية التخبية. -الباحثة إجخائياً بأنيا جامعة دمذق وتعخفيا
مجسػعة مغ السعاييخ والسبادئ التي يجب عمى الفخد اتباعيا " بأنيا وعخفتيا الرسادي الرقمية:المهاطنة 

تذسل استخجام البخيج الإلكتخوني، والسجونات الإلكتخونية، ، عشج التفاعل مع الآخخيغ عبخ الػسائل الخقسية
إلى تعديد  تيجفو ، وشبكات التػاصل الاجتساعي مثل فيدبػك وتػيتخ والػاتداب بذكل مدؤول

  (.122، 6412)الرسادي، " الدمػكيات الإيجابية والسدؤولة في العالع الخقسي
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، ىي وسيمة لإعجاد الصلبب لمسذاركة الفاعمة في السجتسع والسجال الخقسيالباحثة إجخائياً بأنيا:  وتعخفيا
القػانيغ  -خقسيةالمياقة ال -)الػصػل الخقسيالاحتخام تذسل تدعة أبعاد مجرجة ضسغ ثلبثة محاور: و 

 -)الثقافة الخقسية الأمغ الخقسي( والتعميع -الخفالية الخقسية -والػاجبات الخقسية الخقسية( والحساية )الحقػق 
 الػصػل الخقسي(. وتقاس بجرجة الصلبب عمى الاستبانة السرسسة. -التجارة الخقسية

 والتعريفات الإجرائية لكيم المهاطنة الرقمية بالبحث الحالي:
ذيخ إلى مجسػعة مغ السسارسات والإجخاءات التي تيجف إلى حساية الفخد مغ مخاشخ تُ  :ماية الرقميةحال

تذسل: حساية البيانات الذخرية وتجشب مذاركة السعمػمات الذخرية عمى و ، التكشػلػجيا الخقسية
 .استخجام بخامج الحساية مغ الفيخوسات والبخمجيات الخبيثةو الانتخنت، 

ستخجام أجيدة ا :ذسلوي ،ذيخ إلى استخجام التكشػلػجيا الخقسية في عسمية التعميعي :التعليم الرقمي
 .صػيخ وتشفيح بخامج تعميسية عبخ الإنتخنت، وتالكسبيػتخ والإنتخنت في الفرػل الجراسية

يُذيخ إلى مجسػعة مغ الكيع والسبادئ التي يجب أن يتبعيا الفخد عشج استخجام  :حترام الرقميالا
 .التكشػلػجيا الخقسية
عجم التحخش و  عجم سخقة السحتػى الفكخي للآخخيغو  حتخام خرػصية الآخخيغا: وتذسل ىحه الكيع

 .بالآخخيغ عبخ الإنتخنت
 

 النظري: الجانب
ػاجو جامعة دمذق مدؤولية جػىخية تتسثل في تحفيد سمػك السػاششة الخقسية بيغ صفػف شلببيا. ت

استخاتيجيات وعسميات فعّالة لتشسية ىحه الدمػكيات بذكل إيجابي، مسا يداىع يتصمب ذلظ ابتكار حيث 
 .في ضل مجتسع تكشػلػجي متصػر والازدىارمػاشغ رقسي قادر عمى التعمع  في تذكيل

 لتشسيتيا لجى ىؤلاء وحتى يتع تدويج الصلبب بالسفاليع والسؤشخات اللبزمة بسفاليع السػاششة الخقسية وصػلاً 
 مخور الصلبب بسخاحل تشسية السػاششة الخقسية والستسثمة بالسخاحل الآتية:إن ذلظ يدتجعي الصلبب، ف

تُعشى ىحه السخحمة بتدويج الصلبب بالسعارف اللبزمة لبمػغ ثقافة تكشػلػجية راسخة.  . مرحلة الهعي:1
ستخجامات غيخ خ الاتتجاوز ىحه الثقافة الفيع الأساسي لمسكػنات السادية والبخمجية، لترل إلى تبرّ 

 السخغػبة لمتكشػلػجيا.
تُخكد ىحه السخحمة عمى تشسية ميارات استخجام التكشػلػجيا في بيئة تُذجع  . مرحلة الممارسة المهجهة:0

 .تُديع ىحه السسارسة في بمػرة إدراك ماىخ ومشاسب للبستخجامات التكشػلػجيةو عمى السخاشخة والاكتذاف. 
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تُخكد ىحه السخحمة عمى تقجيع نساذج إيجابية تُجدج آليات  والقدوة: . مرحلة النمذجة وإعطاء المثل3
أو معمسيغ، قجوة  تُذكل ىحه الشساذج، سػاء مغ آباء  و استخجام وسائل التكشػلػجيا في البيت والسجرسة. 

 .حدشة لمصلبب في سمػكيع الخقسي
لسشاقذة استخجاماتيع لمتقشية  اً فخصتُتيح ىحه السخحمة لمصلبب  . مرحلة التغذية الراجعة وتحليل الدلهك:2

تُديع ىحه السشاقذات في تشسية قجرتيع عمى نقج وتسييد الاستخجام الدميع و الخقسية داخل الغخفة الرفية. 
 .(616، 6412)شػالبة،  لمتكشػلػجيا، سػاء داخل أو خارج الغخفة الرفية، مغ خلبل تأمل ذاتي لسسارساتيع.

مغ خمفيات ثقافية  يزعّ ىحا التشػع شلبباً إذ امعة تكسغ في تشػعيا الثقافي. الباحثة أن قػة تأثيخ الج خى ت
  .لمتعمع مغ تجارب الآخخيغ واحتخام ثقافاتيع في السجال الخقسي متشػعة، مسا يُتيح فخصاً 

 

 أبعاد المهاطنة الرقمية:
 ( محاور التخبية الخقسية تحت ثلبث فئات فخعية عخيزة وىي:6418) أدرج القحصاني

 يتزسغ ىحا البعج: الاحترام:
 ضسان مذاركة جسيع الصلبب في السجتسع الخقسي بذكل كامل دون عػائق.أي الػصػل الخقسي:  -1
حساية صحة الصلبب الجدجية والشفدية مغ مخاشخ استخجام أي الرحة والخفالية الخقسية: -0

 التكشػلػجيا الخقسية.
عغ الاستخجامات غيخ  والابتعادالسجتسع الخقسي  بقػانيغالتدام الصلبب تعشي القانػن الخقسي: -3

 .(22، 6418القحصاني،) الأخلبقية لمتكشػلػجيا.
 

 يتزسغ ىحا البعج: التعليم:
التجارة الخقسية: تشسية الػعي التجاري بعسميات التبادل والسقايزة وشخق التجارة الإلكتخونية عبخ  -1

 في عالع الاقتراد الخقسي. فعالاً  اً مكالإنتخنت، ليكػن الصالب مدتي
فيع كيفية التبادل الإلكتخوني لمسعمػمات مع الآخخيغ، وما يجب تبادلو وما تعشي الاترال الخقسي:  -0

 القانػنية.والسحاسبة لا يجب، لتجشب السداءلة 
في ضل  الثقافة الخقسية: القجرة عمى استخجام التكشػلػجيا الخقسية بسدؤولية ومعخفة متى يتع استخجاميا -3

 .(22ص دابق،السخجع ال) .مجتسع رقسي ججيج
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 يتزسغ ىحا البعج: الحماية:
الرحة والدلبمة الخقسية )قػاعج الدمػك الخقسي(: اتباع معاييخ الدمػك والإجخاءات الستػقعة مغ  -1

 مدتخجمي التكشػلػجيا الخقسية.
ػجيا الخقسية، مدتخجمي التكشػل كللفيع الستصمبات والحخيات  تعشي الحقػق والسدؤوليات الخقسية: -0

 .ارتباكيا، والسدؤوليات التي تتشاسب مع شبيعة الحياة في العرخ الخقسي وعػاقب دمػك الستػقع مشيعوال
اتخاذ الاحتياشات اللبزمة لزسان سلبمة الصلبب الذخرية وما لجييع مغ يذسل الأمغ الخقسي:  -3

(Ribble,M.2014,88)  مغ أي جية معادية الػصػل غيخ السرخح بومعمػمات وأمغ شبكتيع مغ،  
 الاترالووسائط  صبيقات التكشػلػجيةوتخى الباحثة أن السػاششة الخقسية تقػم عمى استخجام الت

تجاه  يجابيةبالكيع الإذواتيع  شعػر مفاليع السػاششة لجى الصلبب مغ خلبل تشسيةالحجيثة في تعسيق 
 فخاد السجتسع.مجتسعاتيع وأ

 عتساد عمى السحاور الثلبثة الدابقة التي تزسشت أبعاد السػاششة الخقسية.الاستبانة مغ خلبل الاوتع ترسيع 
 

 حدود البحث:
تعمع  -الإلكتخوني الاحتخام -قيع السػاششة الخقسية بسجالاتيا )الحساية الإلكتخونية الحدود العلمية:

 .الكيع الإلكتخونية(
 ( شالباً وشالبة.084) شلبب كمية التخبية بجامعة دمذق والبالغ عجدىع الحدود البذرية:
 .6460 -6462الفرل الجراسي الأول مغ العام  الحدود الزمانية:
 كمية التخبية. -جامعة دمذق الحدود المكانية:

 

 مجتمع البحث وعينته:
كػنيع الذخيحة التي ستتعامل  ،(6611) والبالغ عجدىع ،اشتسل مجتسع البحث كافة شلبب كمية التخبية

 مع أجيال السدتقبل وستكػن مدؤولة عغ إعجادىع بسا يتشاسب مع ميارات العرخ الخقسي. وتع سحب
 .ةبديص ةعذػائيصخيقة ( شالباً وشالبة ب084)

 

  وأدواته: منهج البحث
 منهج البحث:

السشيج الحي يعتسج عمى دراسة الطاىخة كسا تػجج في الػاقع التحميمي، وىػ " تع اتباع السشيج الػصفي
وييتع بػصفيا وصفاً دقيقاً ويعبخ عشيا كيفياً أو كسياً، فالتعبيخ الكيفي يرف الطاىخة ويػضح 
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خرائريا، أما التعبيخ الكسي فيعصييا وصفاً رقسياً يػضح مقجار ىحه الطاىخة أو حجسيا أو درجة 
 (.00، 6442)أبػ سميسان،. "ى ارتباشيا مع الطػاىخ الأخخ 

يتيح فيع وتفديخ الطاىخة مغ خلبل حيث وتع اختياره ليحا البحث كػنو السشيج الأندب لصبيعة البحث، 
ويتيح  ،السعجة، كسا يتيح دراسة الطػاىخ في سياقيا الصبيعي الاستبانة باستخجامجسع البيانات وتحميميا 

 استخجام أدوات إحرائية لكياس صحة الشتائج.
 

 أداة البحث:
 محاور تتعمق بسجالات السػاششة الخقسية.  2تعّ ترسيع استبانة مكػنة مغ  

 متخية لأداة البحث: التحقق مغ الخرائز الديكػ
 صدق أداة البحث:-1     

لمتحقق مغ صجق الأداة قامت الباحثة بعخضيا عمى عجد مغ الدادة السحكسيغ في كمية التخبية، بيجف 
وقامت الباحثة بعسل التعجيلبت السصمػبة مغ ححف وتعجيل وإضاقة لمفقخات  ،وملبحطاتيعإبجاء آرائيع 

 بحيث أصبحت الأداة جاىدة.
 لمتحقق مغ الرّجقِ البشيػي لمسكياس قامت الباحثة بالإجخاءاتِ الآتيةِ: الردق البنيهي:

 ضح بالججول الآتي:مغ السحاور مع الجرجة الكمية كسا ىػ مػ محػر تعّ حداب معاملبت ارتباط كل 
 

( معاملات ارتباط كل محهر من المحاور مع الدرجة الكلية1) جدول  
 الدرجة الكلية المحهر

.224** السحػر الأول: الحساية الخقسية  

الخقسي الاحتخامالسحػر الثاني:   **286.  
.212** السحػر الثالث: تعمع الكيع الخقسي  

 

( بيغ كل 4242ارتباط دالة إحرائياً عشج مدتػى الجلالة )( وجػد معاملبت 1) يتزح مغ الججول رقع
 .محػر مغ السحاور مع الجرجة الكمية للبستبانة
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لكياس ثبات أداة البحث استخجمت الباحثة معامل ألفا كخونباخ، وكانت الشتائج كسا  ثبات أداة البحث:
 ىي مبيشة بالججول التالي:

 

( قيم معاملات الثبات لمحاور أداة البحث وللأداة ككل باستخدام معامل ألفا كرونباخ0) جدول  
النرفيةالتجزئة   محاور الاستبانة   معامل الثبات 

 السحػر الأول: الحساية الخقسية 0.872 42248
الخقسي الاحتخامالسحػر الثاني:  0.822 42222  

الخقسيالسحػر الثالث: تعمع الكيع  0.861 42211  

 متػسط الأداة ككل 0.801 42286

 

مسا  ( وىي قيع مختفعة.4216 -4281) ( أن معاملبت الثبات قج تخاوحت بيغ6) يتزح مغ الججول رقع
 يجل عمى ان الأداة تتستع بالثبات.

، حيث تع إعصاء الجرجات )مكياس ليكخت الثلبثي( ل كسيالتعبيخ عغ فئات الاستجابة الثلبثية بذكتع 
 ي:السػافقة عمييا عمى الشحػ التال للبستجابات التي تحجد درجةقاً وف

 

 الاستبانةطريقة ترحيح ( 3جدول )ال
 المقاييس مهافق لا رأي لي غير مهافق

 الكيسة 2 6 1
 

 :ياس ليكخت الثلبثيلسك يدان تقجيخي وفقاً وفيسا يمي م

السخجح  ػسط الحدابيالسفدخ لمست الثلبثي ستعانة بسكياس ليكختػافقة لكل مؤشخ بالاتع تفديخ درجة الس
درجة متػسصة(  6222إلى  1222مغ درجة مشخفزة( و) 1222إلى  1)مغ  الحي يبيشو الججول التالي

 :درجة مختفعة( 2إلى  6220و)مغ 
 

 يزان تقديري وفقاً لمكياس ليكرت الثلاثي( م2) جدولال
نتيجةال البديلقيمة  المتهسط الحدابي المرجح درجة المهافقة   

إلى الحد الأعلى   من الحد الأدنى    

شخفزةم  1 1 1222 غيخ مػافق 

 0 1222 6222 لا رأي لي متػسصة

 3 6220 2 مػافق مختفعة
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 نتائج البحث:

 الإجابة عغ سؤال البحث الخئيدي:
 ما دور جامعة دمذق في تشسية قيع السػاششة الخقسية مغ وجية نطخ شلبب كمية التخبية؟

لكل بشج مغ البشػد كسا ىػ  ةالسعياري توالانحخافاللئجابة عغ ىحا الدؤال تع حداب الستػسصات الحدابية 
 مػضح بالججول التالي:

 
 

 دور جامعة دمذق في تنمية قيم المهاطنة الرقمية من وجهة نظر طلاب كلية التربية (8) جدولال
 الرقم المحهر المتهسط الحدابي الانحراف المعياري  الرتبة الدرجة

 1 السحػر الأول: الحساية الخقسية 2.02 4.91 3 متػسصة

الخقسي الاحتخامالسحػر الثاني:  6241 5.95 2 متػسصة  0 
 3 السحػر الثالث: تعمع الكيع الخقسي 2.22 6.57 1 متػسصة
  الجرجة الكمية 6212 2212  متػسصة

 

الجامعة في تشسية قيع السػاششة الخقسية مغ وجية نطخ ( أن الستػسط الحدابي لجور 2) يتزح مغ الججول رقع
وتتفق ىحه الشتيجة مع (. وىػ درجة متػسصة. 2212) ( بانحخاف معياري قجره6212) شلبب كمية التخبية قج بمغ

ترػرات شمبة جامعة القريع نحػ السػاششة الخقسية "إلى أن التي تػصمت  (6412الرسادي ) نتيجة دراسة
( 6464) بيشسا تختمف عغ نتيجة دراسة قخبان ".السؤسدات التعميسية جاءت بجرجة متػسصةوسبل تفعيميا في 
 ".بذكل عام مدتػى السػاششة الخقسية لجى الصالبات كان مختفعاً " أنالتي تػصمت إلى 

 

عّالة أمام قجرة الجامعة عمى تشفيح بخامج ف عائقاً  ذكلتي الت ةالساديقمة السػارد ل الأمخ الحي تعدوه الباحثة
مختبط بسعخفة العالع الخقسي وامتلبك و  حجيث ندبياً أنو صبيعة السفيػم ف، قيع السػاششة الخقسيةلتعديد 

بالقػاعج والقػانيغ الستعمقة باستخجام  والالتدام ،خد مغ التعامل مع السجتسع الخقسيميارات تسكغ الف
السرسسة والتي تػعػية ال يابخامجالجامعة تفعيل  ضخورة يدتجعيمسا  ،الإنتخنت بصخيقة صحيحة وآمشة

كسا  .لآليات عسل التكشػلػجيا وقػاعج الدمػك الخقسي وحقػق وواجبات مدتخجمييا الصلبب تُعدز فيع
 وخصط دراسية مُبتكخة تُخاعي احتياجاتيع وتُػاكب التصػرات التكشػلػجية الستدارعة. بخامج تشقيح يدتجعي

( 6242) درجة إسيام جامعة دمذق في تشسية ميارة الحساية الخقسيةكسا بمغ الستػسط الحدابي لسحػر 
 ( وىػ درجة متػسصة.0211) بانحخاف معياري قجره
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 تفعيل، لكغ قمة السػارد الستاحة حجت مغ كيسةاىتسام الجامعة بيحه الالأمخ الحي تعدوه الباحثة إلى 
دور الأسخة تكامل عمى أىسية  مسا يؤكج لتشسية ميارة الحساية الخقسية لجى الصلبب.التػعػية بخامج ال

 في تعديد ىحه السيارة.والجامعة 
 

بانحخاف  (6241)الخقسي  الاحتخاموبمغ الستػسط الحدابي لسحػر درجة إسيام جامعة دمذق في تشسية 
 (، وىػ درجة متػسصة.2212) معياري قجره

 

تشسية ميارات  ػرشاتل تفعيل الجامعةحجاثة مفيػم الاحتخام الخقسي، وضخورة ل الأمخ الحي تعدوه الباحثة
القجرة و  التػاصل والحكاء العاشفي لجى الصلبب لزسان تفاعميع بذكل إيجابي مع الآخخيغ في البيئة الخقسية

 عتساد الصلبب الستدايج عمى التكشػلػجيا في مختمف جػانب حياتيع،اف. عمى حساية خرػصية الآخخيغ
ػعي بسخاشخ الاستخجام غيخ السدؤول، وتعمع كيفية حساية أنفديع مغ الاستغلبل زخورة اليُمدميع ب

الأمان  درجة بيجف رفع والتشسخ بيئة اجتساعية خالية مغ العشفل لمػصػل ،والابتداز والتيجيجات الإلكتخونية
 يا.لجى شلبب يتشسية ميارات التفكيخ الشقجي والتحميم بزخورةدمذق جامعة وىشا يبخز دور  الإلكتخوني.

 

( بانحخاف 6262)بيشسا بمغ الستػسط الحدابي لجرجة إسيام جامعة دمذق في تشسية تعمع الكيع الخقسي 
تػقع التعمع الحاتي مغ الصلبب في لالأمخ الحي تعدوه الباحثة  ( وىي درجة متػسصة.4214) معياري قجره

مع التأكيج عمى مدؤوليتيع في استخجام التكشػلػجيا بذكل مدؤول، وتشػع الصخق الستاحة السخحمة الجامعية، 
 .التعمعفي  يػاتف الجػالة وتصبيقاتياال لاستخجام الصلبب. بالإضافة لشدوع لتعمسيا خارج نصاق الجامعة

السدؤول  غيخعية الصلبب بسخاشخ الاستخجام ؤكج عمى أىسية التعاون بيغ الجامعة والأسخة في تػ مسا ي
التػاصل الخقسي  أدواتضخورة الػعي بو  .لمتكشػلػجيا، وتػجيييع نحػ استخجاميا بذكل إيجابي وفعال

يُذيخ إلى أىسية تشسية ميارات التػاصل الخقسي لجى الصلبب  وىػ ما ،وآدابو وحقػق وواجبات كل فخد
 .لزسان تفاعميع بذكل إيجابي مع الآخخيغ في البيئة الخقسية
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 22من  14

 

 ما درجة إسيام جامعة دمذق في تشسية الحساية الخقسية؟الدؤال الأول:  -1
لكل بشج مغ البشػد كسا ىػ  ةالسعياري توالانحخافاللئجابة عغ ىحا الدؤال تع حداب الستػسصات الحدابية 

 مػضح بالججول التالي:
 

 درجة إسهام جامعة دمذق في تنمية الحماية الرقمية (6) جدولال
 الرقم المحهر المتهسط الحدابي الانحراف المعياري  الرتبة الدرجة

 محهر الحماية الإلكترونية                          

 1.83 0.79 1 متػسصة
ومدؤولياتيع  ج الجامعية تعخيف الصمبة بحقػقيعتتيح السشاى

 في العالع الخقسي الافتخاضي
1 

 1.86 0.81 8 متػسصة
والمقاءات التي تيتع بتػعية الصمبة تقجم الجامعة الشجوات 

 الخقسية قيات الستعمقة باستخجام التصبيقاتبالقػانيغ والأخلب
0 

 1.8 0.76 14 متػسصة
تػجو السشاىج الجامعية الصلبب لشذخ ثقافة الأمغ والحساية 

 السحيطالخقسية بالسجتسع 
3 

 2.2 0.86 6 متػسصة
الخاصة  تقجم الجامعة نجوات حػل مخاشخ انتياك الحقػق 

 بالرفحات الخقسية للآخخيغ
2 

 1.93 0.86 2 متػسصة
تعخّف السشاىج الجامعية الصمبة بخصػات وإجخاءات الإبلبغ 

 عغ أي عسل غيخ قانػني عبخ التصبيقات الخقسية
8 

 1.96 0.85 2 متػسصة
الصالب أثشاء وواجبات مدؤولية تػضح السشاىج الجامعية 

 التعامل مع التصبيقات الخقسية
6 

 2.4 0.83 1 مختفعة
تػضح السشاىج الجامعية الصخق الدميسة للبستخجام الرحي 

 لمتكشػلػجيا
7 

 2.06 0.82 2 متػسصة
تشسي السشاىج الجامعية الػعي حػل أنػاع الجخائع السذيػرة 

 بالسشرات الخقسية
8 

 2.23 0.72 2 متػسصة
رىع السجتسعي بشذخ ثقافة تػجو الجامعة الصلبب لمكيام بجو 

 لدلبمة الخقسيةا
9 

 12 التشسخ الإلكتخونيتقجم الجامعة بخامج تػعػية حػل  2.13 0.81 0 متػسصة
  الجرجة الكمية 2.02 4.91  متػسصة

 

( أن الستػسط الحدابي لسحػر درجة إسيام جامعة دمذق في تشسية ميارة 2) يتزح مغ الججول رقع
(. وىػ درجة متػسصة. وتختمف عغ 0211) قجره( وانحخاف معياري 6242الحساية الخقسية قج بمغ )

( التي تػصمت إلى أن الجامعة تمعب دوراً كبيخاً في تشسية قيع السػاششة 6466نتيجة دراسة البذيخ )
 الخقسية لجى شلببيا.
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 22من  15

 

أنّ درجة امتلبك شمبة جامعة دمذق  التي أشارت إلى( 6460) دراسة حسامو نتيجة مع تفقكسا ت
 .بجرجة متػسصة الخقسية جاء لسيارات القػانيغ

أمام قجرة الجامعة عمى تشفيح بخامج  اً عائق ذكلي الحي السادي تسػيلال زعفل الأمخ الحي تعدوه الباحثة
تستع فئة الصلبب بقجرة عالية عمى التعمع الحاتي، مسا يُتيح ل، بالإضافة عديد ميارة الحساية الخقسيةفعّالة لت

، لتصػيخ مياراتيع في مجال الحساية الخقسية مغ خلبل مرادر متشػعة خارج نصاق الجامعة ليع فخصاً 
الخقسية  صبيقاتلاستخجام غيخ السدؤول لمتلؤسخة في تػعية أبشائيا بسخاشخ ال السحػري لمجور  بالإضافة

 وتػجيييع نحػ استخجاميا بذكل إيجابي وفعال.
عمى أىسية تشسية  تذسل حيث ،آداب التػاصل الخقسيب ىسية الػعي بصخق التػاصل الخقسيوتتسحػر أ 

 .ميارات التػاصل الخقسي لجى الصلبب لزسان تفاعميع بذكل إيجابي مع الآخخيغ في البيئة الخقسية
ضخورة تػعية الصلبب بحقػقيع وواجباتيع في البيئة الخقسية لزسان احتخام خرػصية الآخخيغ وحساية و 

 بياناتيع الذخرية.
" بالسختبة تػضح السشاىج الجامعية الصخق الدميسة للبستخجام الرحي لمتكشػلػجيا" عبارةحيث جاءت 

 ( وىػ درجة مختفعة. 4282) ( وانحخاف معياري قجره620الأولى بستػسط حدابي قجره )
الخقسية  صبيقاتتخكيد السشاىج الجامعية عمى ثقافة الاستخجام الرحي والدميع لمتبوىػ ما تفدخه الباحثة 

 .سمبيات الإدمان عمييالػقاية مغ وا
تقجم الجامعة نجوات حػل مخاشخ انتياك الحقػق الخاصة بالرفحات الخقسية " بيشسا جاءت عبارة

 ( وىػ درجة متػسصة.4282) ( وانحخاف معياري قجره622) قجره" بالسختبة الثانية بستػسط حدابي للآخخيغ
 بسخاشخ انتياك حقػق الآخخيغ في البيئة الخقسية. ىتسام الجامعة بتػعية الصلببلأمخ الحي يعػد لاا

" بالسختبة الدلبمة الخقسيةورىع السجتسعي بشذخ ثقافة تػجو الجامعة الصلبب لمكيام بج" بيشسا جاءت عبارة
 ( وىػ درجة متػسصة. وجاءت عبارة4226) ( وانحخاف معياري قجره6262) الثالثة بستػسط حدابي قجره

" بالسختبة الأخيخة السحيطالصلبب لشذخ ثقافة الأمغ والحساية الخقسية بالسجتسع  تػجو السشاىج الجامعية"
 ( وىػ درجة متػسصة.4222) ( وانحخاف معياري قجره128بستػسط حدابي قجره )

بػجػد قػانيغ  الثقافة لجى الصلببو  نذخ الػعيوتخى الباحثة أن الجامعة بحاجة إلى تعديد دورىا في 
مغ  ػاجيػنياالجدجية والشفدية التي قج ي تحسي حقػقيع الخقسية وتػعيتيع بزخورة الاىتسام بالتيجيجات

 الحساية عبخ استخجام كمسات مخور قػية. بالإضافة إلى ضخورة لكتخونيةتصبيقات الإالخلبل استخجام 
تجريب الصلبب عمى كيفية و  ،فاي آمشة واستخجام شبكة واي ،وتسكيغ السرادقة متعجدة العػامل ،وفخيجة

  استخجام بخامج مكافحة البخامج الزارة في حساية الأجيدة مغ اليجسات الإلكتخونية.
 



 د. حمامه                                    ...من وجهة دور جامعة دمشق في تنمية قيم المواطنة الرقمية

 22من  16

 

 الخقسي؟ الاحتخامما درجة إسيام جامعة دمذق في تشسية  الدؤال الثاني: -0
لكل بشج مغ البشػد كسا ىػ  ةالسعياري توالانحخافاللئجابة عغ ىحا الدؤال تع حداب الستػسصات الحدابية 

 مػضح بالججول التالي:
 مذق في تنمية الإحترام الرقميدرجة إسهام جامعة د (7) جدولال

 الرقم المحهر المتهسط الحدابي الانحراف المعياري  الرتبة الدرجة
 الرقمي الاحتراممحهر 

 2.16 0.83 0 متػسصة
الجامعية الػعي بأشكال الدمػك غيخ السقبػل في  تشسي الجورات

 الذخرية كانتحالالسجتسعات الخقسية 
1 

 1.76 0.89 1 متػسصة
ضبط الدمػك وأخلبقيات تقجم الجامعة بخامج إرشادية حػل أىسية 

 الخقسيةاستخجام السػاقع 
0 

 2.3 0.87 2 متػسصة
قج  مديءإلى أساليب الترجي لأي سمػك  تػجو الجامعة الصلبب

 يتعخضػن لو عبخ التصبيقات الخقسية
3 

 2.06 0.82 2 متػسصة
نذخ الدمػكيات السقبػلة لجى  بأساليب تدود الجامعة الصلبب

 الأفخاد في السجتسع السحيط بيع
2 

 8 تتيح مذاركة السعخفة الخقسية الخاصة بالجامعة مع السجتسع 2.36 0.76 1 مختفعة
 6 بخامج تجريبية عغ شخق الاترال الخقسيتشطع الجامعة  2.13 0.77 2 متػسصة

 1.66 0.80 14 مخفزة
خورة إدارة الػقت عشج استخجام إلى ض تػجو الجامعة الصلبب

 اليػاتف الجػالة
7 

 2.03 0.88 2 متػسصة
تقجم السشاىج الجامعية معمػمات تتيح معالجة مذكلبت التعامل مع 

 السرادر الخقسية السختمفة
8 

 2.33 0.88 6 متػسصة
تقجم الجامعة نجوات ولقاءات حػل مخاشخ الإدمان التكشػلػجي 

 لمتصبيقات الخقسية
9 

 1.93 0.86 8 متػسصة
تقجم الجامعة عبخ مػقعيا فيجيػىات تعميسية حػل شخق التعامل 

 الػاعي مع الأجيدة الخقسية
12 

  الجرجة الكمية 6241 5.95  متػسصة
 

 الاحتخام( أن الستػسط الحدابي لسحػر درجة إسيام جامعة دمذق في تشسية 2) يتزح مغ الججول رقع
 (، وىػ درجة متػسصة.2212) ( وانحخاف معياري قجره6241) الخقسي قج بمغ

( التي تػصمت إلى أن الجامعة تمعب دوراً كبيخاً في تشسية قيع 6466وتختمف عغ نتيجة دراسة البذيخ )
 السػاششة الخقسية لجى شلببيا.
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إلى أنّ درجة امتلبك شمبة جامعة دمذق التي أشارت ( 6460) دراسة حسامو كسا تختمف عغ نتيجة
 .لسيارات الػصػل الخقسي قج جاءت بجرجة مختفعة

يتصمب ىحا السفيػم ميارات متقجمة مثل فيع إذ  ،الأمخ الحي تعدوه الباحثة لحجاثة مفيػم الاحتخام الخقسي
 خرػصية الآخخيغ. احتخاممذاعخ الآخخيغ واحتياجاتيع والتعاشف معيع، بالإضافة إلى القجرة عمى 

حاجة الجامعة لإعادة الشطخ في بخامجيا وخصصيا الجراسية لتشسية ل يذيخ قرػر في بخامج الجامعةالو 
 في ذلظ الاحتخام الخقسي.مبادئ السػاششة الخقسية بذكل عام، بسا 

واحتياجاتيع في  عمى احتخام مذاعخ الآخخيغتقػم  خمق بيئة رقسية إيجابيةىػ  الخقسي الاحتخام مغ اليجفف
 عبخالترجي لمتشسخ الإلكتخوني ، و لخمق بيئة إيجابية لمتفاعل والتػاصلواستخجام لغة محتخمة  البيئة الخقسية

أىسية احتخام خرػصية و  فعال،تػعية الصلبب بسخاشخ التشسخ الإلكتخوني وكيفية التعامل معو بذكل 
الأمخ الحي يتحقق عبخ عجم إرسال رسائل  الآخخيغ وحساية بياناتيع الذخرية مغ الاستغلبل والانتياك.

 الآخخيغ.ختخاق حدابات ابخيج إلكتخوني غيخ مخغػب بيا وعجم نذخ معمػمات مزممة وعجم 
 بستػسطحيث حرمت عبارة "تتيح مذاركة السعخفة الخقسية لمجامعة مع السجتسع" عمى السختبة الأولى 

وىػ ما يسثل نتيجة عالية أرجعتيا الباحثة إلى كفاءة الجامعة  (،4222( وانحخاف معياري )6222حدابي )
مسا ، ػاصل والتفاعل وإمكانية التعمعية بالتكػنيا بيئة تعميسية غش ،بالسجتسع الفعالة السذاركة الإلكتخونيةب

 يدسح لمصلبب بتبادل أفكارىع ومسارسة ميارات التػاصل الخقسي بذكل واع ومدؤول.
" تقجم الجامعة نجوات ولقاءات حػل مخاشخ الإدمان التكشػلػجي لمتصبيقات الخقسيةبيشسا جاءت عبارة "

وىػ ما تعدوه الباحثة (، 4288) وانحخاف معياري قجره( 6222) بالسختبة الثانية بستػسط حدابي قجره
 بخجمة السجتسع.لمجامعة  والأكاديسية والبحثية جتساعيةمسدؤولية الال

قج يتعخضػن لو عبخ  مديءتػجو الجامعة الصمبة إلى أساليب الترجي لأي سمػك " وجاءت عبارة
 (. 4282) وانحخاف معياري قجره (622) ه" بالسختبة الثالثة بستػسط حدابي قجر التصبيقات الخقسية

تشسي السشاىج الجامعية الػعي بأشكال الدمػك غيخ السقبػل في السجتسعات الخقسية " وجاءت عبارة
      (. 4282( وانحخاف معياري قجره )6212) الخابعة بستػسط حدابي قجره " بالسختبةالذخرية كانتحال

الترخفات ما يتختب عمى الدمػكيات و عمى إيزاح  ىتسام الجامعة بالتخكيدوىػ ما تعدوه الباحثة لا
 البخامج. اختخاقالذخرية واستخجام  وانتحالالتشسخ الإلكتخوني السدؤولة مغ الصلبب ك

 يػاتفال تػجو الجامعة الصمبة إلى ضخورة إدارة الػقت عشج استخجام" وجاءت بالسختبة الأخيخة عبارة
ما تفدخه  ( وىػ درجة مشخفزة. وىحا4284) معياري قجره ( وانحخاف1222) " بستػسط حدابي قجرهجػالةال

الباحثة كػنو مغ ميارات التعمع الحاتي التي يتػجب أن يتستع بيا الصالب مغ خلبل التفكيخ الشاقج 
 وميارات إدارة الحات. 
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امتلبك آليات وتقشيات الجامعة عمى مداعجة الصلبب عمى  عسللحلظ تخى الباحثة أنو مغ الزخوري أن ت
  .دارة الػقت الحي يقزػنو أمام الذاشات، وإدارة التشسخ الإلكتخوني واكتذافو والتعامل معو بحكسةإ

 تقييع السحتػى قبل نذخه ويذسل ،التفكيخ الشقجي قبل الشذختكػن عبخ  طاىخ تصبيق الاحتخام الخقسيفس
استخجام لغة مشاسبة وميحبة في  عبخ التػاصل باحتخامو  جتساعياعمى الإنتخنت مغ مشطػر أخلبقي و 

يا التأكج مغ صحة السعمػمات قبل نذخىا أو مذاركتو  التػاصل الخقسي مع الابتعاد عغ الإساءة والذتائع
 .الإبلبغ عغ السحتػى السديءة و السعمػمات السزمم نذخلسشع 

 

 ما درجة إسيام جامعة دمذق في تشسية تعمع الكيع الخقسي؟ الدؤال الثالث:-3

لكل بشج مغ البشػد كسا ىػ  ةالسعياري توالانحخافاللئجابة عغ ىحا الدؤال تع حداب الستػسصات الحدابية 
 مػضح بالججول التالي:
 درجة إسهام جامعة دمذق في تنمية تعلم الكيم الرقمي (8) جدولال

 الرقم المحهر المتهسط الحدابي الانحراف المعياري  الرتبة الدرجة
 تعلم الكيم الرقمي(محهر التثكيف )تنمية 

 2.33 0.88 2 متػسصة
تدود الجامعة الصمبة بالسعمػمات التي تؤىميع لاستخجام التقشيات 

 الخقسية
1 

 2.06 0.86 1 متػسصة
السدتججات الستعمقة بالتصبيقات أحجث  السقخرات الجراسيةتقجم 

 والاترالاتالخقسية 
0 

 2.43 0.85 6 مختفعة
الػعي بأىسية تعمع ميارات استخجام  السقخرات الجراسيةتشسي 

 التكشػلػجيا الخقسية
3 

 1.9 0.92 14 متػسصة
تقجم الجامعة بسشاىجيا معمػمات تتعمق بتخشيج التعامل مع مػاقع 

 التدػق الإلكتخونية
2 

 2.13 0.86 2 متػسصة
تقجم السشاىج الجامعية معمػمات حػل آداب استخجام تقشيات 

 الخقسي السختمفةالاترال 
8 

 6 تػضح الجامعة أىع مؤشخات السرجاقية لسػاقع التجارة الالكتخونية. 2.36 0.85 0 مختفعة

 2.5 0.77 1 مختفعة
شذخ الثقافة الخقسية بالأوساط تػعي الجامعة الصلبب بجورىع ب

 جتساعيةالا
7 

 2.1 0.88 8 متػسصة
 الستعمقةمتصبيقات لتقجم الجامعة معمػمات تتعمق بالتػضيف الأمثل 

 جتساعية الآمشةببشاء العلبقات الا
8 

 9 السػاقع التجارية الآمشة بانتقاءتقجم الجامعة معمػمات تتعمق  2.26 0.90 2 متػسصة
 12 الجامعية التػعية بسختمف تقشيات التػاصل الخقسي تتيح السقخرات 2.4 0.85 2 مختفعة

  متػسصة
6.57 

 
  الجرجة الكمية 2.22
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تعمع الكيع الخقسي قج  ( أن الستػسط الحدابي درجة إسيام جامعة دمذق في تشسية8) يتزح مغ الججول رقع

( 6466( وىي درجة متػسصة. وتختمف عغ نتيجة دراسة البذيخ )2222) وانحخاف معياري قجره( 6262بمغ )
عجد مسا يجل عمى  الخقسية لجى شلببيا.التي تػصمت إلى أن الجامعة تمعب دوراً كبيخاً في تشسية قيع السػاششة 

ممحػظ في دور جامعة دمذق عغ تمبية احتياجات شلببيا بذكل كامل في مجال تشسية ميارات تعمع الكيع 
 الخقسية، خاصةً في ضل التصػر الستدارع لمتكشػلػجيا الخقسية وازدياد السخاشخ السختبصة بيا.

مجال الثقافة الخقسية ىػ السجال الػحيج ي تػصمت إلى أن ( الت6464) تتفق مع نتيجة دراسة قخبانبيشسا 
 . الحي سجل مدتػى متػسصاً 

بعرخ التعمع الحاتي، فاليجف ىػ تعمع الصلبب كيفية  الأمخ الحي تعدوه الباحثة لسا يُتػقع مغ الصالب
إيجابي وفعال ، وتذجيعيع عمى السذاركة بذكل الإلكتخوني والابتدازأنفديع والآخخيغ مغ التشسخ  وقاية

تقييع السعمػمات التي يججونيا عمى الإنتخنت، ليكػنػا تحميل ونقج و في السجتسع الخقسي وإكدابيع ميارات 
 أكثخ أماناً وأكثخ مذاركة في السجتسع الخقسي.

" عمى جتساعيةط الاتػعّي الجامعة الصلبب بجورىع بشذخ الثقافة الخقسية بالأوساحيث حرمت عبارة "
 (، الأمخ الحي تعدوه الباحثة4222) وانحخاف معياري قجره (622) بستػسط حدابي قجرهة مختفعة درج

قيّع لكػن الجامعة تستمظ خبخاء وأكاديسييغ بسجال التكشػلػجيا والأخلبق مسا يدسح بتقجيع محتػى تعميسي 
 .السػاششة الخقسية ومبادئ حػل قيع وفعال

" الػعي بأىسية تعمع ميارات استخجام التكشػلػجيا الخقسية سقخرات الجراسيةتشسي ال" بيشسا جاءت عبارة
( وىػ درجة مختفعة. وىحا ما 4282) ( وانحخاف معياري قجره6202) بالسختبة الثانية بستػسط حدابي قجره

 سػاقعالرحي والدميع لم بالاستخجامتعدوه الباحثة لجور الجامعة بحثّ الصلبب عمى الثقافة الستعمقة 
 .سمبيات استخجامياية مغ الخقسية والػقا
" بالسختبة الثالثة بستػسط الجامعية التػعية بسختمف تقشيات التػاصل الخقسي قخراتتتيح الس" وجاءت عبارة

 ( وىػ درجة مختفعة. 4282) ( وانحخاف معياري قجره620) هحدابي قجر 
التعامل مع مػاقع التدػق  تقجم الجامعة بسشاىجيا معمػمات تتعمق بتخشيج" وجاءت بالسختبة الأخيخة عبارة

 ( وىػ درجة متػسصة. 4216) ( وانحخاف معياري قجره121ه )" بستػسط حدابي قجر الإلكتخونية
لمحفاظ  ،والانتياكخرية والبيانات مغ الاستغلبل حساية السعمػمات الذتتسثل ب أىجاف تعمع الكيع الخقسيةف

مػقاية مغ مخاشخ التشسخ الإلكتخوني ة ل. بالإضافعمى خرػصية الأفخاد وأمشيع في الفزاء الخقسي
تعديد ميارات و  ،حساية الأفخاد مغ الأذى الشفدي والجدجي الشاتج عغ ىحه السسارسات بيجف والابتداز

 ،الإلكتخونيالأجيدة والبيانات مغ الاختخاق  لحساية الأمان الخقسي والحساية مغ اليجسات الإلكتخونية
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اء بيغ خمق بيئة رقسية إيجابية تُذجع عمى التفاعل البشّ بيجف  ،الخقسيلسذاركة الإيجابية في السجتسع وا
تعديد . و تعديد التدامح والاحتخام بيغ مختمف فئات السجتسعلمحاربة التسييد في الفزاء الخقسي و  ،الأفخاد

يججىا تقييع السعمػمات التي نقج و تشسية ميارات و  السدؤولية الاجتساعية في استخجام التكشػلػجيا الخقسية
ة بسػضػعية وتحجيج السرادر السػثػقتحميل السحتػى الخقسي و  ،الصلبب عمى الإنتخنت بذكل فعال

 .تذكيل آراء مدتقمة بشاءً عمى السعمػمات السُتحقق مشياو 
 

 نتائج البحث:
( 6212) في تشسية قيع السػاششة الخقسية مغ وجية نطخ شلبب كمية التخبية قج بمغدمذق جامعة دور  -1

 .وىػ درجة متػسصة ،(2212) معياري قجره بانحخاف
( وانحخاف 6242في تشسية ميارة الحساية الخقسية قج بمغ )درجة إسيام جامعة دمذق في تشسية  -0

 .وىػ درجة متػسصة ،(0211) معياري قجره
(، 2212) ( وانحخاف معياري قجره6241) الخقسي قج بمغ الاحتخامدرجة إسيام جامعة دمذق في تشسية  -3

 متػسصة. وىػ درجة
 ( وانحخاف معياري قجره6262درجة إسيام جامعة دمذق في تشسية تعمع الكيع الخقسي قج بمغ ) -2

 .وىي درجة متػسصة ،(2222)

 

 مقترحات البحث:
 تػعية الصلبب بجخائع الإنتخنت وعقػبات التشسخ الإلكتخوني وانتياك خرػصية الآخخيغ. -1

 الخقسية في الجامعات.تقجيع دورة السػاششة الخقسية والسيارات  -6
الخقسي ومحػ الأمية الخقسي تحت إشخاف  والاحتخامتشفيح بخنامج تجريبي عغ مبادئ الحساية الخقسية  -2

 وزارة التعميع العالي.
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