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 :ممخص البحث
لا يتجدأ مغ الإنداف )الإنداف والآلة( في السجتسع،  جدءا   أصبحت التكشػلػجيا مشح نذأة الجشذ البذخي 

الحكاء الاصصشاعي أف يتذارؾ  تصبيقاتلحيث بجأت تطيخ بذكل واضح السديج مغ الفخص التي يسكغ 
 في مدتقبل العسل. وليذ بذكل مشفخد فييا الشاس لإنجازىا أكثخ معا  

في تعديد رضا ( AI)تصبيقات الحكاء الاصصشاعي  أدواتأثخ استخجاـ أبعاد ييجؼ البحث لسعخفة 
ىجفا   يعج   رضا العسلبء، وتع إجخاء البحث عمى عيشة مغ عسلبء السرارؼ، وتع التػصل إلى أف العسلبء

 ـ  ،أساسيا  لمسرارؼ مغ رضا العسلبء بذكل يديج  ( AI)الحكاء الاصصشاعي  تصبيقاتلالسرارؼ  واستخجا
يػجج تأثيخ إيجابي فعاؿ ذو دلالة إحرائية لجاذبية غ مغ إجخاء البحث أنو ، كسا تبي  أفزل مغ تفاعميع

في  في تعديد رضا العسلبء( AI) أدوات تصبيقات الحكاء الاصصشاعي وسخعة( استخجاـسيػلة ) أبعاد
 السجروسة. السرارؼ

 

 .رضا العسلبء، الحكاء الاصصشاعي الكممات المفتاحية:
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The impact of using dimensions of artificial intelligence 
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Abstract: 
Since the emergence of the human race, technology has become an integral part of 

humanity (man and machine) in society, as more opportunities have clearly begun to 

appear in which artificial intelligence applications can be shared by people to achieve 

more together and not individually in the future of work. The research aims to 

determine the impact of using dimensions of artificial intelligence (AI) application 

tools in enhancing customer satisfaction. The research was conducted on a sample of 

bank customers and it was concluded that customer satisfaction is a primary goal for 

banks and that banks’ use of artificial intelligence (AI) applications increases customer 

satisfaction better than Their interaction: As the research conducted showed, there is an 

effective positive effect with statistical significance for the attractiveness of the 

dimensions (ease and speed) of using artificial intelligence (AI) application tools in 

enhancing customer satisfaction in the banks studied. 

 

Keywords: Artificial Intelligence Applications, Customer Satisfaction. 
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 القدم النظري:
 Introductionمقدمة: 

عغ شخيق إزالة  ،ثػرة في الصخيقة التي يعيذيا العسلبء( حاليا  AI)الحكاء الاصصشاعي  تصبيقات تحجثأ
الحكاء الاصصشاعي  تصبيقاتإف أكثخ حالات استخجاـ و  القيػد الحالية إلى مدتقبل أكثخ كفاءة وإنتاجية.

(AI)   لمسرارؼ في مجاؿ خجمة العسلبء السصػّرةتػجج  وضػحا. 

خلبؿ  السرارؼلجى  ا  كبيخ  ا  وتصبيق ،قػة جحب ىائمة العالع( في AIالحكاء الاصصشاعي ) تصبيقات تكتدبا
أف  لمسرارؼالسجيخيغ التشفيحييغ أغمب يعتقج سيدداد في السدتقبل القخيب، و الشسػ  ىحاو الدشػات الأخيخة، 

  خجمة العسلبء.في  أكثخ كفاءة مدتكبلب   سرارؼالحكاء الاصصشاعي سيجعل ال تصبيقات استخجاـ
 

 Research Problemمذكمة البحث: 
الدػرية  الذخكاتفي رضا العسلبء  تعديد في( AI) الحكاء الاصصشاعي جاـاستخ يمعبوإف الجور الحي 

الحكاء تصبيقات  أدواتفي الاستفادة مغ  مغ سػء  يعانػف  العسلبءججا ، كسا أف أغمب  مازاؿ محجودا  
  .ويشتج عغ ذلظ العجيج مغ الشتائج الدمبية ليع الدػرية.الاصصشاعي في الذخكات 

 ويسكغ إيزاح مذكمة البحث بسا يمي:

  لحكاء الاصصشاعي؟ا أدواتتصبيق ل جاىدوف في السرارؼ الدػرية والعسلبء  لسرارؼاىل    
 استسالة عمى التأثيخ في الدػرية لمسرارؼ الحكاء الاصصشاعي أدواتاستخجاـ ب ضعف ىل ىشاؾ 

 بالذكل السشاسب. ورضا العسلبء وجحب

 السرارؼفي الحكاء الاصصشاعي  أدوات تصبيق ويسكغ ليحا البحث الإجابة عغ التداؤؿ: ىل يمعب
 العسلبء؟رضا  تعديدو  في زيادةدورا  فعالا   الدػرية

 

 Research Importance :أىمية البحث
 وواسع   ا  كثيفأصبح العالع في  (AI)تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي  تصبيقاتعمى الخغع مغ أف اعتساد 

بذكل متدايج، إلا أنو لا يداؿ يفتقخ إلى البحث الذامل في الأدبيات الأكاديسية التي تتعسق في  الانتذار
الحكاء  تصبيقات أدواتعػامل التأثيخ عمى رضا العسلبء في مجاؿ الخجمات السػجػدة والسجعػمة ب

 .(AI) الاصصشاعي
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 الستػقع أف يقجميا عمى السدتػى الأكاديسي والعسمي وفق ما يمي: الإضافاتتشبع أىسية البحث مغ 
جور ب الستعمقةالبحث أىسيتو في تػضيح بعس السرصمحات والسفاليع  يدتسج   عمى السدتػى الأكاديسي:

 ،الباحثيغ والسيتسيغلإفادة  ،لمسرارؼ رضا العسلبء وتعديدفي زيادة ( AI)الحكاء الاصصشاعي تقشية 
 الدػرية.  سؤسداتال في الحكاء الاصصشاعي تصبيقات أدوات ورفج السكتبة العخبية بسعمػمات عغ

تقشية لتتسثل بجراسة العلبقة بيغ الجور الفعاؿ  ،تشاوؿ ىحا البحث وجية نطخ ججيجة عمى السدتػى العسمي:
في الدػرية، كسا أف الجراسات  لسرارؼالجى رضا العسلبء  وتعديدفي زيادة ( AI) لحكاء الاصصشاعيا

 الحكاء الاصصشاعيوإنسا درست مياـ وفػائج  ،لع تتصخؽ بذكل مباشخ لمعلبقة بيغ ىحيغ الستغيخيغالبحث 
(AI )  تصبيقات أدواتتداىع نتائج البحث في إعادة الشطخ بجور بذكل عاـ )حدب عمع الباحث(. أيزا 

في الدػؽ لمسرارؼ  رضا العسلبءوتحقيق إنجاز أكثخ فعالية في لتكػف ( AI) الحكاء الاصصشاعي
 في العالع. لسرارؼامغ قبل  ءديادة رضا العسلببتدايج الاىتساـ في ضل الدػرية 

لخجمة والفشي  التقشي جانبو مغ( AI) الحكاء الاصصشاعيتصبيق دور إبخاز وتشبع أىسية البحث مغ خلبؿ 
  .العسلبءرضا بسا يحقق  لسرارؼباالعسلبء 

 

 Research Objectivesأىداف البحث: 

( AI)الحكاء الاصصشاعي  تصبيقات أدواتاستخجاـ عمى ييجؼ البحث بذكل رئيذ إلى تدميط الزػء 
 تصبيقاتمعخفة أثخ مغ خلبؿ  ،الدػريةالسرارؼ في زيادة رضا العسلبء لجى  السياـ والعسميات لأتستة
تجخبة تحديغ  في تديعوتقجيع تجارب عالية  ،بيانات العسلبءلتحميل ( AI) الحكاء الاصصشاعي أدوات

 العسلبء.رضا  وتعديدزيادة و  ،والحرػؿ عمى ربح أعمى لكل مدتخجـيع الاحتفاظ بالعسلبء و 
 

 Research Hypothesesمبحث: لفرضيات ال
 :الخئيدة الآتية الفخضيات يجرس البحث

في  تصبيقات الحكاء الاصصشاعيأدوات دخعة استخجاـ ل ا  إحرائي داؿإيجابي و يػجج تأثيخ فعاؿ  (1
 رضا العسلبء تعديد

في  تصبيقات الحكاء الاصصشاعيأدوات ديػلة استخجاـ لفعاؿ وإيجابي داؿ إحرائيا   يػجج تأثيخ (2
 رضا العسلبء تعديد

أدوات تصبيقات الحكاء  (سخعة وسيػلة) لجاذبية أبعادفعاؿ وإيجابي داؿ إحرائيا  يػجج تأثيخ  (3
 .في تعديد رضا العسلبء الاصصشاعي
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 Research Variablesمتغيرات البحث: 
  أدوات  غلبؿوسيػلة استتصبيق سخعة  –)الستغيخات الجيسغخافية لعيشة الجراسة  المدتقل: اتالمتغير

تصػيخ  روبػتات السحادثة الرػتية وإنذاء الػسائط أو) (AI) تصبيقات الحكاء الاصصشاعي
 أو السداعجة الافتخاضية( السشتجات وترسيسيا

 : رضا العسلبءتعديد  المتغير التابع. 

 مرطمحات البحث:
 :Artificial intelligence applicationsالحكاء الاصصشاعي  تصبيقات

تترف بالخػاص  ،ييتع بترسيع نطع حاسػبية ذكية ،مغ عمػـ الحاسب جدء   :ىػالاصصشاعي الحكاء 
  الأذكياء: فيع المغات، التعمع، السحاكاة، حل السدائل وغيخىا. بيا البذخ   ف  ر  التي ن  

 (2ص ،2118 ،أميسة دكاؾ)
 :  customer satisfactionرضا العسلبء 
 ،بعج الحرػؿ عمى مشتج أو خجمة ما العسيلويكدبيا  تمقاىايسثل السذاعخ التي ي ىػ مارضا العسيل: 

 (Das, 2019, p.20) ومقارنة تػقعاتو وما حرل عميو مغ ىحا السشتج أو الخجمة.
 البحث: نمهذج

 

 

 
 

 نمهذج البحث( 1-1الذكل )

 Research Method :البحث يةمنيج
بأسمػب تحميمي، عغ شخيق مخاجعة الجراسات والأبحاث الستعمقة  ةالػصفي يةيعتسج البحث عمى السشيج

بشاء الشطخي  الإشار استيعاب بغخض البحث ضاىخة وتذخيز وصف مغ خلبؿ ذلظيتع و  بستغيخات البحث.
سيتع قياس الستغيخات  ؛العسمي لمبحثيتعمق بالجانب  . وفيساعمى الأدبيات السشذػرة عمى اشلبع الباحث

الحكاء  تصبيقات أدواتدور  :)الستغيخات الجيسغخافية لعيشة البحثالأبعاد  مختمفلاستبياف  وأبعادىا وفقا  
 .(للئجابة عمى فخضيات البحثالدػرية  لسرارؼرضا العسلبء با وتعديدالاصصشاعي في زيادة 

 

 (AI)الاصطناعي تطبيقات الذكاء أدواتأبعاد 
سهولة الاستخدام 

سرعة الاستخدام 

رضا العملاءتعزيز   

Customer satisfaction 
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 Research Sample and Societyمجتمع وعينة البحث: 

تصبيقات الحكاء  أدواتباستخجاـ الحيغ يقػمػف  العسلبءمغ  البحثمجتسع البحث: يتألف مجتسع 
كعاصسة في مجيشة دمذق. ويسكغ أف تعج ىحه السجيشة  لمسرارؼبسختمف أنػاعيا ( AI) الاصصشاعي

 مسثمة لخرائز السجتسع الدػري بذكل عاـ.
تصبيقات  دواتالسدتخجميغ لأالسرارؼ  عسلبءتع اختيار عيشة مغ  البحث:السختارة مغ مجتسع عيشة ال

والتي تقجـ البيانات فيسا  ،السجتسع الدػري في مجيشة دمذق مسثل عغكجدء ( AI)الحكاء الاصصشاعي 
الحكاء الاصصشاعي  تصبيقات أدواتدور استخجاـ ) :(الجيسغخافية)الستغيخات يتعمق بكياس متغيخات البحث 

(AI ) التاليوتع تحجيج حجع العيشة وفق القانػف  (.رضا العسلبء وتعديدفي زيادة: 

                                                             

 ؽ( -1الخصأ السدسػح بو = الجرجة السعيارية                    ؽ ) 
 ف                                                                          

 1.5حيث ؽ: ندبة عجد السفخدات التي تتػافخ فييا خرائز مػضػع البحث. وتفخض بذكل دائع 
(. معامل الثقة 1.96% تبمغ )5الجرجة السعيارية عشج ندبة الخصأ %.5الخصأ السدسػح بو ىػ        

 %.95ىػ 
152, 

(5)%2 ( =1.96)2  
X             ف 

 مفخدة. 384ف = 
 

 Literature Reviewالدراسات الدابقة : 
  (Gunning (2019). D. ،Stefik ،M. ،Choi ،J. ،Miller ،T. ،Stumpf)دراسة  الأولى:الدراسة 
 XAI - Explainable Artificial Intelligence بعشػاف:

 .عمػـ الخوبػتاتXAI لمتفديخالحكاء الاصصشاعي القابل 
( AI( إلى مػجة ججيجة مغ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي )MLأدت الشجاحات الأخيخة في التعمع الآلي )

التفديخات ضخورية لمسدتخجميغ لفيع  السجالات. تعجالتي تقجـ فػائج واسعة الشصاؽ لسجسػعة متشػعة مغ 
 فعاؿ.قة بيع وإدارتيع بذكل ىؤلاء الذخكاء الججد ذوي الحكاء الاصصشاعي والث

ت عدى نجاحات الحكاء الاصصشاعي الأخيخة إلى حج كبيخ إلى تقشيات تعمع الآلة الججيجة التي تبشي نساذج 
(، والغابات العذػائية، والشساذج SVMsفي تسثيلبتيا الجاخمية. وتذسل ىحه الأجيدة ناقلبت الجعع )

(. وعمى الخغع مغ أف DLوالذبكات العربية لمتعمع العسيق )(، RLالخسػمية الاحتسالية، والتعمع السعدز )
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، إلا أنيا مبيسة مغ حيث إمكانية التفديخ. قج يكػف ىشاؾ تعارض متأصل ىحه الشساذج تطيخ أداء  عاليا  
( وقابمية التفديخ. في كثيخ مغ الأحياف، تكػف الصخؽ ذات الأداء )الجقة التشبؤيةمثل بيغ أداء تعمع الآلة 

 .)مثل أشجار القخار( ىي الأقل دقة( ىي الأقل قابمية لمتفديخ، والأكثخ قابمية لمتفديخ DLالأعمى )مثل 
 

 ( بعشػاف:Nishiuchi2020 ,Koonsanit.) دراسة  الثانية:الدراسة 

 استخدام التعرف عمى تعبيرات الهجو والتعمم الآلي- ترنيف رضا المدتخدم

 ،الشيائي عغ السشتجات أو الخجماتىجفت ىحه الجراسة إلى اقتخاح إشار عسل لترشيف رضا السدتخجـ 
مغ خلبؿ التعخؼ عمى تعبيخات الػجو والتعمع الآلي. يعج ترشيف رضا السدتخجـ الشيائي إحجى 
الخصػات الأولى لتجدئة العسلبء. يتع تقديع العسلبء إلى مجسػعات تسثل السدتخجميغ السعشييغ. وبالتالي، 

 مات بذكل مشاسب.يسكغ لمسرسسيغ تصػيخ أو تحديغ السشتجات والخج
 

 ( Clemencia Siro, Mohammad Aliannejadi, Maarten de Rijke,2022دراسة ) :الدراسة الثالثة
 المهجية نحه الميام مناقذةفيم رضا المدتخدم مع أنظمة ال بعشػاف:

( مػجية نحػ 1ما يتع التسييد بيغ فئتيغ: ) غالبا   وغاية.عمى نػعيا  ( اعتسادا  DSs) سشاقذةيتع تقييع أنطسة ال
أي قجرتيع عمى إكساؿ ميسة  ،(، والتي يتع تقييسيا عادة  عمى أساس السشفعةTDSsالسياـ أنطسة الحػار )

، والتي يتع تقييسيا بشاء  عمى تجخبة السدتخجـ، أي بشاء  عمى "روبػتات الجردشة"( السجاؿ السفتػح 2محجدة، و)
  ؟TDSsتجخبة حػؿ ترشيف رضا السدتخجـ عغ  ،الذخز. ما ىػ تأثيخ السدتخجـقجرتيع عمى إشخاؾ 

نقػـ بتعميق الحػارات التي تع أخح عيشات مشيا عشج السشعصف ومدتػى الحػار عمى ستة جػانب لمحػار: 
أف جػانب تجخبة  التحميلوإكساؿ السياـ والكفاءة وإثارة الاىتساـ. يذيخ  الفيعو الاىتساـ و السلبءمة 

تحميل رضا السدتخجـ الحي لا يتع التقاشو بػاسصة وحجة ل السدتخجـ السقتخحة تػفخ تفاصيل دقيقة
 البذخي الذامل. مترشيفلمتجاندة 

لترشيف رضا السدتخجـ باستخجاـ التعخؼ عمى تعبيخات  بديصا   كشتيجة ليا إشارا   الجراسةاقتخحت ىحه 
  الػجو والتعمع الآلي.

 

أنو مغ السسكغ أف يحجث الحكاء الاصصشاعي ثػرة في السرارؼ مغ خلبؿ تدويج  مسا سبقيتزح 
العسلبء بتجخبة أكثخ تخريرا  وملبءمة وفعالية. كسا يسكغ لمسرارؼ بشاء علبقات أقػى مع عسلبئيا، 

 ة.الدػريالعامة والخاصة وزيادة رضا العسلبء وولائيع، وزيادة نسػ السبيعات لمخجمات في السرارؼ 
 
 
 
 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Bang%20Nguyen-Viet
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 النظرية:الدراسة 

 :Artificial intelligence applications  الذكاء الاصطناعي تطبيقاتمفيهم  أولًا:
لتصػيخ أنطسة حاسػبية  تدعى التيمغ أسخع السجالات الستصػرة  (AI) الحكاء الاصصشاعي تصبيقيعج 

إلى ما ىػ  (AI)يأخحنا الحكاء الاصصشاعي كسا  .السياـ التي تتصمب الحكاء البذخي ب الكياـقادرة عمى 
تتعمع التي والخػارزميات  ،إلى عالع الحكاء عمى نصاؽ لا يسكغ لأي إنداف حذجه ؛أبعج مغ القيػد البذخية

 فقط لمتشبؤ، ولكغ لمعسل عمى أساس تمظ التشبؤات. تليدو التفكيخ 
عشجما  ،دارتسػت بأمخيكافي كمية  1956كفخع أكاديسي في عاـ  (AI)تأسذ الحكاء الاصصشاعي 

. وقج مخ ىحا السجاؿ بجورات متعجدة مغ التفاؤؿ استخجـ العمساء الكسبيػتخ كأداة ثػرية لتحفيد الحكاء
عشجما تجاوز التعمع  2112زاد التسػيل والاىتساـ بذكل كبيخ بعج عاـ ولكغ خيبة الأمل وفقجاف التسػيل. و 

كل مع بشية السحػلات. أدى  2117بعج عاـ خاصة قة، العسيق جسيع تقشيات الحكاء الاصصشاعي الداب
، حيث كانت الذخكات والجامعات 2121في أوائل عاـ  (AI)ذلظ إلى ربيع الحكاء الاصصشاعي 

والسختبخات الستسخكدة بأغمبية ساحقة في الػلايات الستحجة رائجة في تحقيق تقجـ كبيخ في الحكاء 
 (https://mohammedalarda.com. )(AI) الاصصشاعي

ىػ كل  (AI) لحكاء الاصصشاعياأف ( R.M. Qadiri, N. Shabir, M. Qadri ,2020 pp. 44عخؼ )
عشجما يحاكي نطاـ الكسبيػتخ عسمية ما، مثل التفكيخ أو الاستذعار، والتي تعج إحجى التي  الأشياء

 Azizul) بيشسا يعخؼ الاصصشاعي لمكياـ بحلظ.المبشات الأساسية لمحكاء البذخي، فإنو يحتاج إلى الحكاء 

Yaakop s, Bilal Eneizan 2023 p4)  الاستعجادات الصبيعية أو الػراثة  يسثل الحكاء الاصصشاعيأف"
لمتفكيخ  بذكل مذابو والتي تعسل "،تي تذكل جػىخ الذخريات الفخديةالجيشية أو السيارات السكتدبة ال

في أجيدة  عمى بخامج وخػارزميات محجدة مدبقا   بالاعتسادعسمية اتخاذ القخار، بالعقل البذخي في 
فخع مغ العمػـ  بأنوفعخؼ الحكاء الاصصشاعي ( Mlao,Holmes,Zhang,221,p.9زونغ ) أماالكسبيػتخ. 

وزرع الحكاء البذخي في الآلات قجر  ،الحجيثة ييجؼ إلى استكذاؼ أسخار الحكاء البذخي مغ ناحية
  الػضائف بحكاء عمى قجر استصاعتيا. قادرة عمى أداء الآلاتبحيث تكػف  ،الإمكاف مغ ناحية أخخى 

الإنداف الحكاء الاصصشاعي ىػ نطاـ علبقة أف  (Laura H. Kahn, Lila Zapata, 2020,p3) رأى
مغ خلبؿ ويتع  ،الكفاءة، مع ما يتزسشو ذلظ مغ آثارالعسل الجساعي الحي يتع قياسو بسقاييذ بوالآلة 

عسمية صشع القخار البذخي تدخيع بذكل مذابو ليعدز بسا  ،لب  بمدتك التحديشات في سخعة السيسة
 ،مسا يدتصيع الإنداف أف يفعمو بسفخده ،الػقت اللبزـ لاتخاذ القخار و/أو تحديغ جػدة القخارواخترار 
فذل في حداب وقياس  ىحا التعخيف الزيق لمشجاحولكغ صصشاعي. تشفيح الحكاء الافي  فيػ ناجح

 الجقة ونجاح خجمة العسلبء.و السفاضلبت بيغ التكاليف 
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الحكاء الاصصشاعي، ضيخت الأنطسة الحكية  تصبيقاتمع تصػر أنو  (Shin, Choi, 2021, p2) وقج بيغ
الحكاء الاصصشاعي  تصبيقات بتكشػلػجية(، مثل مكبخات الرػت التي تعسل VISs)الرػت السعتسجة عمى 

في شخيقة ججيجة تدسى التفاعل بيغ  VISsتتجخل في حياة الإنداف. تطيخ وأنيا والسداعجيغ الافتخاضييغ، 
 الإنداف والحكاء الاصصشاعي، والتي تختمف عغ التفاعل الحالي بيغ الإنداف والحاسػب.

 

 أنياكسا ذكاء الآلات أو البخمجيات،  ىي( AIالاصصشاعي )الحكاء  أدوات تصبيقاتيسكغ القػؿ بأف إذا  
 تصبيقاتىحه الآلات ب ويسكغ تدسية مجاؿ دراسة عمػـ الكسبيػتخ الحي يصػر ويجرس الآلات الحكية

الحكاء  تصبيقات أدوات تعتسجوبحلظ  ذكاء البذخ أو الحيػانات. ( بعكذAI) الحكاء الاصصشاعي
 ،الحكاء البذخي يسكغ تعخيفو بصخيقة يسكغ للآلة أف تحاكيو بديػلةالاصصشاعي عمى مبجأ مفاده أف 

 وتشفح السياـ مغ أبدصيا إلى تمظ الأكثخ تعقيجا . 
 

 أىداف الذكاء الاصطناعي ثانياً:
مغ أسخع السجالات الستصػرة في العمػـ الحاسػبية، ( AI)الحكاء الاصصشاعي  أدوات تصبيقاتعج ت

مغ التصبيقات لتحديغ الأداء وتحميل البيانات باستخجاـ  واسع عجدفي  الحكاء الاصصشاعي ويدتخجـ
ومع تصػر التقشيات الحجيثة  ؛تحديغ الحياة اليػمية للؤفخادل ،الذبكات العربية الاصصشاعية تصبيقات

 ،يسكغ الاعتساد عميو في السدتقبل (AI) الحكاء الاصصشاعي أدوات تصبيقات والتحديشات السدتسخة في
وتحديغ الأداء في مجسػعة واسعة مغ السجالات الرشاعية والخعاية الرحية  ،حمػؿ ججيجةلتصػيخ 

أف نبيغ مجالات الحكاء  غوغيخىا. ويسكوالدراعة الحكية والتجارة الإلكتخونية والشقل الحكي والتعميع الحكي 
 (2ص ،2118 ،)أميسة دكاؾالرشعي بالذكل الآتي: 

 

 
 الرنعيمجالات الذكاء ( 0-1الذكل )

مجالات 
الذكاء 
 الصنعي

الخبير النظام  

 اللغة معالجة
  الطبيعية

 معالجة

 الصور

 على التعرف
 الكلام

 الروبوت

 الحالة على القائم
(نظام التحسس)   

شبكات 
عصبوية 
 صنعوية

الرؤية 
  الحاسوبية
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يحقق الباحثػف والسصػروف والسبجعػف في الحكاء الاصصشاعي خصػات سخيعة بذكل مجىر في مختمف 
 ( Jake Frankenfield, 2023,p3السجالات. تذسل أىجاؼ الحكاء الاصصشاعي: )

 محاكاة الشذاط السعخفي البذخي. العسل عمى  (1
محاكاة أنذصة مثل التعمع، والاستجلاؿ، والإدراؾ، إلى الحج الحي يسكغ تعخيفو العسل عمى  (2

 ممسػس. مادي بذكل 
 تصػيخ أنطسة تتجاوز قجرة البذخ عمى التعمع أو التفكيخ في أي مػضػع. العسل عمى  (3

بأحكاـ قيسية  يتعمقالبعس مغ السبجعيغ بأف الشذاط السعخفي لمحكاء الاصصشاعي يذظ  (4
 تخزع لمتجخبة الإندانية.

ىػ الحرػؿ عمى السشفعة ( AI)اليجؼ الخئيدي لسدتخجـ أدوات الحكاء الاصصشاعي إذا  يتزح أف 
لة الػصػؿ. وفي بالإضافة إلى الاستستاع بالتجخبة وسخعة الاستخجاـ وسيػ  ،والكيسة كغاية جػىخية
حيث يتأثخ رضا السدتخجـ بأشياء مختمفة الستغيخات، مثل الػاجية الخسػمية  ،بعس الأحياف التخفيو

 والخمفية القرة وأجيدة الإدخاؿ وسخعة الاستخجاـ وسيػلة الػصػؿ وغيخىا.  

 

 :لذكاء الاصطناعياتكنهلهجيا  دواتلأعممية تطبيقات  ثالثاً:
 .في الآونة الأخيخة، عمى تقشيات مختمفة، مثل التعمع الآلي (AI)الحكاء الاصصشاعي  تصبيقات تاعتسج

 ،تع تصبيق معالجة المغة الصبيعية والخؤية الآلية والبيانات الزخسة عمى الأنطسة في مختمف السجالات
يعتسج  ىػ نطاـ ذكي (AI)لاستخجاميا كػكلبء مدتخجميغ أو نساذج تعاوف متبادؿ. مسثل الشطاـ الحكي 

تعخؼ عمى الكلبـ، مثل ستقجمة لمال قشية، والتي تع إنذاؤىا مغ تchatbot( عمى شكل VISعمى الرػت )
معالجة وتحػيل الشز إلى كلبـ. وتجخي مشافدة شخسة لاستباؽ الدػؽ لتقشية الػكيل و المغة الصبيعية 

 الحكاء الاصصشاعي. تصبيقاتالتي تعتسج عمى في مكبخات الرػت واليػاتف الحكية  VISباستخجاـ 
 ،العسمية في العرخ الحجيث السجالاتفي العجيج مغ  (AI)الحكاء الاصصشاعي  تصبيقاتيتع استخجاـ 

 (Amira Mamdoh,2023,p3) :ىػ مبيغ في الذكل الآتي اكس

https://www.investopedia.com/contributors/82577/
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 الذكاء الاصطناعي تطبيقاتستخدام لا العممية المجالات( 3-1)الذكل 

في تصػيخ الخوبػتات التي  (AI)الحكاء الاصصشاعي  أدوات تصبيقاتيتع استخجاـ مغ الذكل أنو يتزح 
 ذاتيبذكل والػاجبات والكياـ بالسياـ  ،السحيصة بياالسادية تتستع بالقجرة عمى التعمع والتكيف مع البيئة 

استخجامو يتع كسا  .. كالخوبػتات السدتخجمة في الرشاعة والخجمات المػجدتية والصبية والتخفيوومبخمج
 التعخؼ عمى الػجػه، والتعخؼ عمى الأشياء، والتعخؼ عمى الأنساطكفي تصبيقات التعخؼ عمى الرػر، 

تصبيقات التعخؼ عمى الكلبـ، بالإضافة إلى  كتحديغ التحكع في الديارات والصائخات والسخكبات الأخخى.
يتع وأخيخا   السشدلية والأجيدة الحكية.كالتحكع في الأجيدة ، التخجسة الآلية، والتعخؼ عمى الأوامخ الرػتيةك

الصبية  لأنذصةفي ا التشبؤات والترشيف والتجسيعكفي تصبيقات التعمع الآلي والتعمع العسيق،  واستخجام
 .مثل السخكبات ذاتية الكيادة والتجاريةوالرشاعية 

 

عبخ مجسػعة مغ مغ الأعساؿ  ةواسع مجالات( عمى AIالحكاء الاصصشاعي ) تصبيقاتيتع استخجاـ إذا  
لا التي ( AI) تصبيقات الحكاء الاصصشاعيفي تكشػلػجية التصبيقات، بسدتػيات متفاوتة مغ التصػر 

مغ  DALL-Eاليػـ ىي أداة تحػيل الشز إلى صػرة  التصبيقات الأكثخ شيػعا   ومغ .حرخ ليا
OpenAI وChatGPT إف الانبيار الػاسع الشصاؽ بػ .ChatGPT   لمحكاء الاصصشاعي في  جعمو مخادفا

 أذىاف معطع السدتيمكيغ.
 

 التطبيقات العممية
ستخدام الذكاء لا

   الاصطناعي

الروبهتات-1  

التعرف -2
 عمى الرهر

التعرف عمى -3
 الكلام

التعمم الآلي -4
 والتعمم العميق
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 :الذكاء الاصطناعيأنهاع  رابعاً:
 

حيث  ،التػسع وإمكانيةالقجرة عمى اتخاذ قخارات مدتشيخة  (AI) الحكاء الاصصشاعي أدوات تصبيقات ػفخت
 تالتي يكػف فييا التحميل اليجوي باىع الثسغ. وقج نجح يسكغ أف يرل حجع البيانات التعميسية الشقصة  

عشج  فسثلب   وتػلي التحميل في الرشاعة. ،السكاف في ىحا (AI)الحكاء الاصصشاعي  أدوات تصبيقات
الحكاء الاصصشاعي  تصبيقاتفي مجالات التعميع، فإف  (AI) الحكاء الاصصشاعي أدوات اتكشػلػجيتصبيق 

ولكغ يسكغ أف يمغي التػفيخ في التكاليف، وكل ذلظ بغس الشطخ عغ  ،حج مامخاشخ إلى يشتج عشيا لا 
 الستصمبات القانػنية، وأيزا  لا يسكغ ذلظ تػفيخ السداءلة الخػارزمية.

 الحكاء الاصصشاعي بيغ الحكاء الاصصشاعي القػي والحكاء الاصصشاعي الزعيف. أدوات تصبيقاتيسيد خبخاء 

الاصصشاعي القػي الحكاء العاـ الاصصشاعي، ىػ عبارة عغ آلة يسكشيا حل الحكاء  أدوات تصبيقيسثل 
مثل قجرة الإنداف. ىحا ىػ نػع الحكاء  السذكلبت التي لع يتع تجريبيا عمى العسل عمييا مغ قبل، تساما  

 Starأو بيانات الذخرية مغ  Westworldالاصصشاعي الحي نخاه في الأفلبـ، مثل الخوبػتات مغ 

Trek: The Next Generation  بعج. . ىحا الشػع مغ الحكاء الاصصشاعي غيخ مػجػد فعميا 

الحكاء الاصصشاعي الزعيف، باسع الحكاء الاصصشاعي الزيق أو  أدوات تصبيقاتذار إلى ي   بيشسا
وىػ عبارة عغ محاكاة لمحكاء البذخي  .الحكاء الاصصشاعي الستخرز، الحي يعسل ضسغ سياؽ محجود

ى مذكمة محجدة بذكل ضيق )مثل قيادة الديارة، أو ندخ الكلبـ البذخي، أو تشطيع يتع تصبيقيا عم
 روبػتات السحادثة(. جػجل، ويب، بحثالسحتػى عمى مػقع 

الحكاء الاصصشاعي إلى أربع فئات، بشاء  عمى نػع السياـ التي يدتصيع  أدوات تصبيقات يسكغ تقديع
 (Schroer Alyssa, 2024,p2الآتي: )الشطاـ الكياـ بيا وتعقيجىا كسا ىػ مبيغ في الذكل 

 

وفق نهع الميام الذكاء الاصطناعي ( فئات2-1الذكل )  

 الذكاء فئات
وفق  الاصطناعي

الميامنهع   

الفعل رد آلات-1  

 ذاكرة-2
 محدودة

العقل نظرية-3  

 الهعي-4
 الذاتي

https://builtin.com/authors/alyssa-schroer
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مغ روبػتات الجردشة إلى تصبيقات السلبحة بجءا   مختمفة، تتخح تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي أشكالا  إذا  
تدتخجـ خخائط جػجل بيانات السػقع مغ اليػاتف  فسثلب   ارتجاؤىا.وأجيدة تتبع المياقة البجنية التي يسكغ 

الحكية، بالإضافة إلى البيانات التي أبمغ عشيا السدتخجـ حػؿ أشياء مثل البشاء وحػادث الديارات، لسخاقبة 
 انحدار وتجفق حخكة السخور وتقييع السدار الأسخع.

 

 :الذكاء الاصطناعي أدوات تصبيقات فهائد استخدام خامداً:
يتجو اىتساـ  .(AI) الاصصشاعيوضيػر الحكاء  الخجماتمجاؿ نتيجة للؤتستة الستدايجة في تصػر الإف 

ويسكغ أف  الإنتخنت.عبخ  العسلبءالباحثيغ والسسارسيغ نحػ تصػيخ أنطسة رقسية ججيجة لتحديغ مداعجة 
وضساف في تقجيع الكيسة عبخ علبقات العسلبء متعجدة القشػات، ( AI)يداعج الحكاء الاصصشاعي 

لحكاء الاصصشاعي اليػـ الذخكات عمى ايسكغ يداعج  الاترالات الفعالة في جسيع نقاط اتراؿ العسلبء.
يجعع الحكاء الاصصشاعي في  كسااتخاذ قخارات بسعاييخ مساثمة عبخ عػالع التدػيق الخقسي والتشاضخي. 

متكخرة تعتسج عمى البيانات، ولكل قخار قيسة نقجية  قخارات وتكػف  القخارات،التدػيق أنػاع ا معيشة مغ 
 خجمة ورضافي ( AI)فػائج أدوات الحكاء الاصصشاعي ومغ  (Jim Sterne, 2017, p5) مشخفزة.

 (, https://niuversity.com/ar/ai2023): يميما  العسلبء

 .تحجيج احتياجات العسلبء وتػقعاتيع بذكل  أفزلو  معالجة كسيات  كبيخة  مغ البيانات (1

 .وتخفيس التكاليف الكفاءةمدتػى تقميل الػقت وزيادة  (2

 .الاستباقيتقجيع الجعع و  التكيّف مع السػاقف الستغيخة (3

 .السدتقبمية بالاتجاىاتالتشبؤ و  تتبّع الأداء بذكل  أسيل (4

 .السديج مغ الػقت لمتخكيد عمى السذاكل السعقجةوتػفيخ  والسشتجتخريز الخجمة  (5
 

بسثابة تػضيف باحث يسكشو التحميل السشيجي لمبيانات عمى نصاؽ  (AIيسكغ اعتبار الحكاء الاصصشاعي )
بالاعتساد عمى الكسبيػتخ أو الياتف السحسػؿ، في  ،بدخعة عالية وبتكمفة مشخفزة لمغاية ،واسع لمغاية

الحكاء الاصصشاعي بسثابة الحل الأمثل لتحميل البيانات السعقجة بذكل أسخع  أدوات تصبيقثػاف. ويربح 
تدويج صشاع وبتكمفة أقل، كسا يشرح صانع القخار بتغييخ اسع السؤسدة وعلبماتيا التجارية مغ خلبؿ 

 (Dimitris Parapadakis, 2020, p2 p4) القخار بخؤى حػؿ رضا العسلبء.
 

 تصبيقاتإذا  تتجو الذخكات إلى استخجاـ عجد متدايج مغ القخارات وخاصة القخارات التدػيكية بالاعتساد عمى 
الحكاء الاصصشاعي  أدوات تصبيقحيث يدسح  ،التعمع الآلي بذكل متدايجفي الحكاء الاصصشاعي  أدوات

. كسا تعسل عمى تحجيج واستيجاؼ عسلبء أو شخائح للآلات بشسحجة قجرات العقل البذخي أو حتى تحديشيا

https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/
https://niuversity.com/ar/ai
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محجدة مغ بيغ الآلاؼ أو السلبييغ مغ العسلبء، وىحا يجعل الذخكات تعتسج عمى الحكاء الاصصشاعي 
 ة العسيل والػصػؿ إلى رضا العسلبء. لمحرػؿ التفاصيل الجقيقة عغ العسلبء مغ خلبؿ التعخؼ عمى تجخب

 

 : customer satisfactionالعملاء رضا  اً:سادس
رضا  بويمعالسختمفة. ت دتخجـ تقشية الحكاء الاصصشاعي عمى نصاؽ واسع في الرشاعة والحكػمة والعمػـ 

مغ  (AI) الاصصشاعيالحكاء  أدوات تصبيقاتفعالية الخجمات التي تعسل ب في تقييع محػريا   العسلبء دورا  
 الخجمات السجعػمة بالحكاء الاصصشاعي ورضا العسلبء. عمى العلبقة السعقجة بيغخلبؿ التعخؼ 

لجػدة الخجمة  مدتسخ   خاصة وأف التحديغ ،يعج رضا العسلبء جػىخ العسل في الأعساؿ الحالية لمسؤسدات
مسا يداىع في تقجيع أفكار  ،(AI)الحكاء الاصصشاعي  تصبيقاتالتي تعسل بالسادية شطع البيئية الداخل 

 لاء الجائع في الأعساؿ السعاصخة.رضا العسلبء وتػليج الػ  تحسل القجرة عمى زراعة مدتػيات عالية مغ

نتيجة السقارنة بيغ  بأنو: customer satisfaction رضا العسلبء (Zahra, Erliyani, 2023, p. 81)عخؼ 
 يكدبيابأنو يسثل السذاعخ التي  رضا العسيل( Das,2019,p20)بيشسا عخؼ  .والأداء الفعمي الأداء الستػقع

 ومقارنة تػقعاتو وما حرل عميو مغ ىحا السشتج أو الخجمة. ،بعج الحرػؿ عمى مشتج أو خجمة ما العسيل
 & Yang Cheng) أمامقابل ما يجفع.  العسيلالسشفعة التي يحرل عمييا  :ىػ العسيلوبسعشى آخخ رضا 

Hua Jiang,2020,P.9 )الشاتج عغ الاستيلبؾ السعتاد و  ،فعخؼ رضا السدتخجـ عمى أنو شعػر عاـ بالستعة
  .التػقعاتأي  ،مسجى الصػيللمتػسصة نتيجة عمى الخضا ليذتسل الدمػؾ،  و لػسائل الإعلبـ 

والستعة التي يجركيا العسلبء السرخفية يسكغ تعديد الخضا الحي يذعخ بو العسلبء تجاه تجخبة الخجمة إذا  
مسشتجات. لذخاء العلبمات التجارية لمغ خلبؿ مدتػى الثقة لجييع تجاه وكلبء التػصية ومغ ثع نيتيع 

مج الجردشة الآلية إلى ضيػر وبالتالي مغ السحتسل أف يؤدي استخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي أو بخا
وتعديد الػعي بالعلبمة  لجيو، إيجابية الرػرة، وزيادة نية الذخاء تكػف  ،لسشتجات العسيلتجارية  اتعلبم

 لعسيل.سشتجات االتجارية ل
 

 تعزيز رضا العملاء: سابعاً:
عمػـ الكسبيػتخ الحي يخكد عمى إنذاء تعتسج عمى ( AIالحكاء الاصصشاعي ) أدوات تصبيقاتبسا أف 

وبالخػارزميات العربية الاصصشاعية،  الذبكةالسزبب بالاعتساد عمى آلات يسكشيا العسل بالسشصق 
الحكاء  تصبيقاتقجمت عسمية دمج وقج  التي يعتبخىا الإنداف ذكية. والاستجلاؿ والدمػكيات، التصػرية

 مبتكخة.في الاترالات فخص الإرضاء لتمبية احتياجات العسلبء السختمفة بصخيقة  (AI)الاصصشاعي 

مغ السعتخؼ بو عمى نصاؽ واسع في الحكاء الاصصشاعي أنو  (Andrade, Ramalho, 2006,p2يخى )
(AI ) ةواحجة مغ الرفات السختبص التفاعمية.أف سيػلة الاستخجاـ أمخ بالغ الأىسية لشجاح الأنطسة 
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الخضا بأف يذعخ بو السدتخجـ عشج استخجامو في  يىو  ،للبستخجاـ ةقابم( AI)الحكاء الاصصشاعي  بشطاـ
 ػالحاسػب، وىػ أحج أكثخ الشصاقات تفاعمية في الػقت الحاضخ، ونصاؽ سسة الخضا لمسدتخجميغ ى

 العشرخ الأكثخ أىسية في سيػلة الاستخجاـ بذكل عاـ.
 يعتسج عمى الرػت (AI)ذكي نطاـ  يتع استخجاـ حاليا  إلى أنو  (Shin, Choi, 2021, p2, p6أشار )

VIS  بذكل أساسي لتمبية متصمبات معمػمات العسلبء مغ خلبؿ الجور مداعجchat bot  أو السداعج
تفاعل تعخيف الأنطسة السسمػءة بالحكاء الاصصشاعي يتع الافتخاضي، والحي يدتخجـ لمتفاعل مع العسلبء. 

(AI ) إلييا عمى أنيا ندخة معجلة مغ التفاعل  وي شطخ ،الاصصشاعيعمى أنيا تفاعل بيغ الإنداف والحكاء
السشازؿ مثل الديارات ذاتية الكيادة و  ،التفاعل(، والتي تػفخ خجمات متبايشة HCIبيغ الإنداف والحاسػب )

يسكغ  يالإندانية التالعػاشف ( وسيمة لمكياس الكسي و BCI. تعج تقشية واجية الجماغ والحاسػب )الحكية
  .استخجاميا للبستجلاؿ عمى الخضا

لفظ تذفيخ  "نذاط الجماغ"أحج الإشارات الحيػية  (BCI) تقشية واجية الجماغ والحاسػب دتخجـتكسا 
واليقطة. يسكغ استخجاـ السخخجات التي تع فظ تذفيخىا لتحجيج نػع  والانتباهالأفكار البذخية، مثل العاشفة 

 عمى سبيل السثاؿ، الدعادة والغزب والإثارة ومدتػى الاىتساـ، أو اليقطة بذكل مباشخ. ؛العاشفة
أو اليشجسة  "ىشجسة كاندي"تدسى  في نطاـ ذكي ىشاؾ شخيقة أخخى لتحجيج الخضا العاشفي كسيا  

ومغ خلبؿ ىحا يسكغ تقييع الخضا العاشفي لمسدتخجـ عغ  ،عشج التفاعل مع الأنطسة الحكية العاشفية
ىشجسة كاندي  وتتسثل معمسات الشطاـ لتعديد الخضا العاشفي لمسدتخجـ.و السشتج، والتعخؼ عمى الترسيع 

 في ترشيف الحالات العاشفية لمسدتخجميغ. الأعمى ندبيا  ىي أف دقتيا ب

في  كاف مغ الزخوري أنو  نيذيػتذيو كػندانيت  (Koonsanit Nishiuchi, 2020, p8)كل مغ رأى 
استخجاـ مدتػى رضا السدتخجـ الشيائي لتقييع  الاصصشاعي،الحكاء  تصبيقاتل الحاليةعسميات الترسيع 

 تحجيا   ياتقييع رضا السدتخجـ الشيائي عش حيث يعج ،لمسدتخجميغالسقجمة السختمفة  السشتجات أو الخجمات
 غوبي  لمسشتجات والخجمات.  مغ الرعب قياس رضا السدتخجـ الشيائي وفقا   خاصة وأنو ،للبىتساـ مثيخا  

يسكغ ترشيف رضا السدتخجـ الشيائي مغ بيانات تعبيخات الػجو والجشذ  أنونيذيػتذي و كػندانيت 
دتفيج مغ التصبيقات الحكية لكياس تجخبة الس ا  مفيجالترشيف ىحا  جيعكسا  والعسخ دوف وعي السدتخجـ.

السشتجات أو التغيخات التي يذعخ بيا السدتخجمػف تجاه مدتػى  وي دسح بسلبحطة ،عمى السجى الصػيل
  لمسؤسدة. الخجمات

 

 ،(AI)الاصصشاعي ا صمة بتجخبة السدتخجـ لأدوات الحكاء و  إذا  يتزح أف الحزػر والتخفيو لا يدالاف ذ  
خجمات روبػتات بحيث يفزل العسلبء التفاعل الاجتساعي والاستستاع والسخح الحي يذبو الإنداف 

 .مدتسخ بذكل محجود الجردشة، ولكغ تأثيخ ىحيغ الإشباعيغ عمى رضا السدتخجـ
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 :ةالعممي الدراسة
وخاصة  ،الخاصة السرارؼيتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع عسلبء  :وعيشة البحثالجراسة مجتسع  (1

 ،والستػاجج عمى مػاقع التػاصل ،لمتػاصل ابتصبيق الػسائل الحجيثة والتكشػلػجي الفئات السيتسة
سيتع  .% مغ الحرة الدػقية81حيث أف ما يقارب  ،ىائل ججا   السرارؼلأف عجد زبائغ  ،شدبةبو 

 عسيل. 241بعيشة تقارب  الكتخونيا  وبذكل مباشختػزيع الاستبياف 
 إجخاءات البحث والسقاييذ السدتخجمة: (0

 ،رضا العسلبء تعديدتصبيقات الحكاء الاصصشاعي عمى  أدواتترسيع الاستبياف لجراسة أبعاد تع 
رالحة في حاؿ كانت تتبع الثع مخاجعتيا واستبعاد الاستبيانات غيخ  وذلظ وفقا  لمجراسات الدابقة،

بخنامج الحدـ "( SPSSتحميميا باستخجاـ بخنامج )العسل عمى لعسلبء خارج الفئة السدتيجفة، وتع 
 ."لمعمػـ الاجتساعية الإحرائية

 تهصيف عينة البحث  :11-
 . وتعبسجيشة دمذقالعامة والخاصة  السرارؼعمى عسلبء  تقراء/ استسارة اس241قاـ الباحث بتػزيع /

ليبمغ عجد أفخاد  ؛/ استسارات لع تعج لأسباب تخخج عغ إرادة الباحث11وعذخ // مشيا 231استعادة /
والذيادات العمسية. الستشػعة الأعسار فئات مفخدة مغ  /231/تحميميا إحرائيا  العسل عمى العيشة التي تع 

 لمسدتقرىلسجسػعة معاييخ لسعخفة مجى اختلبفيا في عيشة البحث  وسشقػـ بتػصيف أفخاد العيشة وفقا  
 مشيع كسا يمي: 

 الجنس:  .1
عينة البحث حدب النهع مفردات(: 1الجدول رقم )  

 الندبة المئهية العدد نهع العينة
%52 121 ذكػر  

%48 111 إناث  
%111 231 السجسػع  

من إعداد الباحث المردر:  

 %52.1ر ندبة الحكػ حيث بمغت  حكػري مغ الججوؿ الدابق نلبحع أف عيشة البحث غمب عمييا الصابع ال
 مفخدة. 231مغ مجسل العيشة التي بمغ عجد أفخادىا الإجسالي  %48.1ندبة الإناث حيث بمغت  في
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  الاجتماعية:الحالة -0
 عينة العملاء حدب الحالة الاجتماعية مفردات( 0الجدول رقم )

 الندبة المئهية العدد الحالة الاجتماعية
%29 66 أعدب  

%44 112 متدوج  

%27 62 أرمل  

%111 231 السجسػع  

من إعداد الباحث المردر:  
 

أما عجد ( %29( مغ أفخاد العيشة ىع مغ غيخ الستدوجيغ أي بشدبة )43نلبحع مغ الججوؿ أف )
كسا بمغت ندبة الأرمل  (%44( أي ما ندبتو )112الأشخاص الستدوجيغ فقج بمغ عجدىع حػالي )

 الستأىميغ.ىع مغ  ية العيشةوىحا يجؿ عمى أف أغمب( 27%)

 . العمر: 3
عينة البحث حدب العمر مفردات: (3الجدول رقم )  

 الندبة المئهية العدد الفئة العمرية
%22 51 سشة 35-25مغ   

%35 81 سشة 45-36مغ   

%31 71 سشة 55-46مغ   

%13 31 سشة وما فػؽ  56مغ   

%111 231 السجسػع  

من إعداد الباحث المردر:  
 

ىي الأكثخ حيث  45-36سشة  مغ الججوؿ الدابق نلبحع أف ندبة العسلبء الحيغ تخاوح أعسارىع بيغ
ثع العسلبء الحيغ  ،%31سشة بشدبة  55-46مغ  أعسارىعثع العسلبء الحيغ تتخاوح  ،%35ندبتيع بمغت 

 والذكل %،13  سشة وما فػؽ بشدبة 56وأخيخا  العسلبء مغ  ،%22سغ بشدبة  35-25تتخاوح أعسارىع 
  ذلظ:التالي يبيغ 
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 ( عينة البحث حدب العمر5-1) الذكل

 

 التعميمي:  ؤىلالم-2
التعميمي لأفراد العينة ؤىلالم (2الجدول رقم )  

التعميميالمدتهى   الندبة المئهية العدد 
وما دوف  ثانػي   46 21%  

%28 64 معيج متػسط  

جامعةإجازة   78 34%  

%18 42 دراسات عميا  

%111 231 السجسػع  

من إعداد الباحث المردر:  
 

مسغ ىع ذو الذيادات الجامعية بشدبة  البحث عيشةمغ أفخاد  (42نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أفّ )
ومغ ثع  ،(%28بسدتػى معيج متػسط بشدبة )مغ ىع تمييا في السختبة الثانية الأفخاد  (،34%)

مغ ىع وفي السختبة الأخيخة  ،(%21وقج بمغت ندبتيع ) وما دوف مسغ يحسمػف ثانػية  الأفخاد
 .مغ أفخاد العيشة( %18( بشدبة )42حيث بمغ عجدىع ) دراسات عميابسدتػى 

 

 الذيري: الدخل-5
 لأفراد العينة الدخل الذيري  (5)الجدول رقم 

 الشدبة السئػية العجد الجخل الذيخي 
261111-351111 78 34%  
351111-461111 61 26%  
461111-61111 52 22%  

41   وما فػؽ  611111  17%  

%111 231 السجسػع  

 المردر: من إعداد الباحث
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( 351111-261111)( مغ أفخاد العيشة مسغ ىع ذو الجخل 78نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أفّ )
بشدبة ( 461111-351111ذو الجخل )مغ ىع (، تمييا في السختبة الثانية الأفخاد %34بشدبة )

(، وفي %22وقج بمغت ندبتيع )( 611111-461111ذو الجخل ) ىع( ومغ ثع الإفخاد مسغ 26%)
( مغ %17( بشدبة )41حيث بمغ عجدىع )( فػؽ وما  611111ذو الجخل )مغ ىع السختبة الأخيخة 

 أفخاد العيشة.
 الاعتسادية والسػثػقية لسكياس البحث 1-0

 ،قاـ الباحث بتبياف مجى ثبات وصلبحية السكياس أو الاستبياف الحي استخجمو في التحميل الإحرائي
 مغ خلبؿ ،الػصػؿ إليياالتي يسكغ البحث نتائج  الاعتساد عمىشو مغ الػقػؼ عمى مجى الأمخ الحي مكّ 

 لحلظ قاـ الباحث بػ: .الفخضياتواختبار تحميل 

قاـ الباحث بعخض قائسة الاتداؽ الجاخمي التي تكيذ مجى قجرة العبارات في قياس البعج الحي  .1
 تكيدو بػضػح عبخ عخض مرفػفة الارتباط بيغ كل بعج مغ أبعاد الخسالة والعبارات )الأسئمة(

 التي تكيدو.
 1الاتداق الداخمي لعبارات الاستبيان وأبعاده ( قائمة6م )الجدول رق

 الدلالة Pearsonقيمة الارتباط  البعد المعنهية Pearsonقيمة الارتباط  البعد
رضا العملاءمدتهى  تعزيز X Y سيهلة الاستخدام   

X1 0.763** 0.000 Y1 0.879** 0.000 

X2 0.823** 0.000 Y2 0.898** 0.000 

X3 0.679** 0.000 Y3 0.891** 0.000 

 Z Y4 0.880** 0.000 سرعة الاستخدام

Z1 0.884** 0.000 Y5 0.890** 0.000 

Z2 0.904** 0.000 Y6 0.910** 0.000 

Z3 0.882** 0.000 Y7 0.881** 0.000 

 "SPSS 02استخدام برنامج"  المردر:
 

لحلظ  ،ججا  ومقبػؿ إحرائيا   يكيدو عاؿ  يلبحع مغ الججوؿ الدابق أف ارتباط كل سؤاؿ مع البعج الحي 
جليل عمى مجى قجرة ك ،جيجةحيث أف ندب الارتباط  ،ولع يتع رفس أي مشيا ،الباحث بجسيع الأسئمة ل  ب  ق  

ىحا الدؤاؿ في تفديخ وقياس البعج الحي يكيدو بػضػح. وبالتالي الاستبانة صالحة لمتصبيق عمى عيشة 
 الجراسة الأساسية. 

 
 
 

                                                           
 (  الذي يوضح الربط بين الرموز المستخدمة في التحليل الإحصائي وبين عبارات الاستبيان . 1راجع الملحق رقم ) 1
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لكياس ثبات العبارات التي  Cronbach’s Alphaيدتخجـ مكياس  :Cronbach’s Alphaمعامل  .0

كاف ذلظ دليلب  عمى صجؽ العبارات  1( وكمسا أقتخب مغ 1-1وتتخاوح قيستو بيغ ) ،ما ا  تكيذ بعج
ومػضػعيتيا في قياس البعج الحي تسثمو. لحا قاـ الباحث أيزا  لمػقػؼ عمى مجى صلبحية 

وقج كانت  ،الاستبياف في التحميل الإحرائي بإجخاء اختبار معامل ألفا كخونباخ ومػضػعية
 الشتائج كسا في الججوؿ التالي:

 

 ( معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة7الجدول رقم )
 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد الأسئمة التي تقيدو البعد

 15751 3 سيهلة الاستخدام

 15932 3 سرعة الاستخدام
رضا العملاء تعزيز  7 15974 

 15974 13 جميع عبارات الاستبيان

  SPSS  02 استخدام برنامج المردر:
 

مغ الججوؿ الدابق يلبحع أف عبارات البحث سػاء بالشدبة لمبعج الحي تكيدو أـ بالشدبة لسجسل السكياس 
وىي معامل ثبات  15974و 15751حيث أف قيسة ألفا كخونباخ تتخاوح بيغ ،تتستع بسرجاقية وثبات عالي

 .1519قػي. ولع يتع ححؼ أي فقخة لعجـ وجػد فقخات ذات تسييد سالب أو معامل تسييد ضعيف أقل مغ 
 

 اختبار الفرضيات: 1-3
 : لمبحث اختبار الفرضية الأولى 1-3-1

      أدوات تصبيقات الحكاء سيػلة استخجاـ  سدتػى ل ا  إحرائي داؿإيجابي  ويػجج تأثيخ فعاؿ  (1
 .في تعديد رضا العسلبء الاصصشاعي

إجخاء اختبار الارتباط عبخ استخجاـ معامل الارتباط أولا  مغ خلبؿ اختبار ىحه الفخضية ب قاـ الباحث
كستغيخ مدتقل  تصبيقات الحكاء الاصصشاعي سيػلة استخجاـمدتػى  ،بيخسػف بيغ كل مغ الستغيخيغ

 ( يػضح ذلظ:8)كستغيخ تابع. والججوؿ  العسلبء رضاتعديد و 
 

العملاء وتعزيز رضاسيهلة الاستخدام  مدتهى  ( معامل الارتباط بيرسهن بين8الجدول )  
رضا العملاء تعزيز المتغير   

 الجلالة السعشػية معامل الارتباط بيخسػف  سيػلة الاستخجاـ
 معشػية 0.000 **0.806
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دوات تصبيقات الحكاء لأسيػلة الاستخجاـ مدتػى نلبحع مغ الججوؿ الدابق أف الارتباط بيغ 
ججا  حيث أف معامل الارتباط بيخسػف قيستو عالية مػجبة جيج رضا العسلبء ارتباط وتعديد  الاصصشاعي

دوات تصبيقات لأسيػلة الاستخجاـ مدتػى جػىخية التأثيخ لستغيخ تػفيخ  /. ولتبياف0.806ومعشػية وىي /
رضا العسلبء قاـ الباحث بإجخاء اختبار تحميل الانحجار والشتائج كانت  تعديدعمى  الحكاء الاصصشاعي

 (:9)كسا في الججوؿ 
تحميل الانحدار الخطي (9جدول رقم )  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

Dimension0 1 .806
a
 .650 .648 2.00515 

a. Predictors: (Constant), سيػلة الاستخجاـ 

 Rعامل التفدير 
   عامل الترحيح  

 

 F ( اختبار جهدة نمهذج الانحدار باستخدام12)جدول رقم 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1Regression 1698.725 1 1698.725 422.502 .000
a
 

Residual 916.705 228 4.021   

Total 2615.430 229    

a Dependent Variable: رضا العملاء 

b Predictors: (Constant), سيهلة الاستخدام 

 

ملاءرضا الع تعزيزعمى سيهلة الاستخدام مدتهى  ( تأثير11جدول رقم )  

Coefficients
a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
 

t 

 

Sig. 
B Std. Error Beta 

1(Constant) 

رضا العسلبء تعديد  
3.925 

.297 

345.  

114.  
816. 11.365 

21.555 

.000 

.000 

a Dependent Variable:          رضا العملاء   

 "SPSS 24" المردر: استخدام برنامج
 

تؤثخ في  تصبيقات الحكاء الاصصشاعيأدوات  سيػلة الاستخجاـمدتػى نقاط نلبحع مغ الججوؿ الدابق أف 
نلبحع أف قيسة  Fجػدة نسػذج الانحجار باستخجاـ اختبار عغ عشج دراسة قج تع إجخاء رضا العسلبء و  تعديد

حيث يفدخ  ،    0.650=كسا أف  معشػي،وبالتالي فالاختبار  1.15وىي أقل مغ  0.000السعشػية تداوي 
ويسكغ أيزا   (.رضا العسلبء تعديدالستغيخ التابع ) اختلبؼ% مغ 65سيػلة الاستخجاـ مدتػى متغيخ 

 3.925وىػ ( نجج أف الثابت 11حيث مغ الججوؿ ) Y=a+bxالبديط تذكيل معادلة الانحجار الخصي 
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  Y= 3.925 + 0.650 Xخط الانحجار( والحي يتأثخ بيا الستغيخ التابع  )ميلوقيسة معامل الانحجار 
مدتػى في حاؿ تغيخ قيسة  1.651رضا العسلبء بأنو يدداد بسقجار  تعديدبسعشى أنو يسكغ التشبؤ بكيسة 

أدوات سيػلة الاستخجاـ مدتػى أي  ،درجة واحجة دوات تصبيقات الحكاء الاصصشاعيلأسيػلة الاستخجاـ 
كسا  ،نحػ الاتجاه السػجب رضا العسلبءتعديد تدايج في  يقابمودداد بسا ت تصبيقات الحكاء الاصصشاعي

 تصبيقات ستخجاـسيػلة امدتػى يجؿ عمى أف الارتباط قػي ججا  بيغ  وىحا     806 .0=نلبحع أف 
 العسلبء. رضا مدتػى تعديد و  الحكاء الاصصشاعي أدوات

 إحرائيةدلالة  فعاؿ وإيجابي ذويػجج تأثيخ فخضية العجـ القائمة "لا نخفس  خلاصة الفرضية الأولى:
 ثبتون ."العسلبءمدتػى رضا  تعديدفي  تصبيقات الحكاء الاصصشاعيأدوات ستخجاـ سيػلة اسدتػى ل

أدوات ستخجاـ سيػلة اسدتػى ل إحرائيةذو دلالة قػي  إيجابيفعاؿ و يػجج تأثيخ الفخضية البجيمة القائمة "
 ."العسلبءمدتػى رضا تعديد في  تصبيقات الحكاء الاصصشاعي

 

 : لمبحث اختبار الفرضية الثانية 1-3-0
 أدوات تطبيقات الذكاء الاصطناعيسرعة استخدام مدتهى ل دال احرائياً إيجابي  ويهجد تأثير فعال "

 ."في تعزيز رضا العملاء
معامل الارتباط بيخسػف بيغ  تصبيقأولا  بإجخاء اختبار الارتباط عبخ اختبار ىحه الفخضية بقاـ الباحث 

 تعديدكستغيخ مدتقل و  تصبيقات الحكاء الاصصشاعيأدوات  سخعة استخجاـمدتػى كل مغ الستغيخيغ "

 ( يػضح ذلظ:12). والججوؿ "كستغيخ تابع رضا العسلبءمدتػى 
 

تطبيقات الذكاء الاصطناعيأدوات  سرعة استخدام( معامل الارتباط بيرسهن بين 10جدول )  
.العملاء رضاتعزيز و    

 تعزيز رضا العملاء المتغير

تصبيقات الحكاء الاصصشاعيأدوات  سخعة استخجاـ  
 الجلالة السعشػية معامل الارتباط بيخسػف 

 معشػية 0.000 ** 0.993

 0.001** الارتباط معنهية عند درجة معنهية 
 

تعديد و  تصبيقات الحكاء الاصصشاعيأدوات  سخعة استخجاـنلبحع مغ الججوؿ الدابق أف الارتباط بيغ 
/ 0.993ارتباط قػي ججا  حيث أف معامل الارتباط بيخسػف قيستو عالية ججا  ومػجبة وىي / رضا العسلبء

 تعديدعمى  تصبيقات الحكاء الاصصشاعيأدوات  سخعة استخجاـمدتػى ولتبياف جػىخية التأثيخ لستغيخ 
 العسلبء.رضا 
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 :(13قاـ الباحث بإجخاء اختبار تحميل الانحجار والشتائج كانت كسا في الججوؿ ) 
 

( تحميل الانحدار الخطي البديط13)جدول رقم   

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

dimension 1 .993
a
 .987 .987 1.04979 

a. Predictors: (Constant تصبيقات الحكاء الاصصشاعيأدوات  سخعة استخجاـ  

 Rعامل التفدير 
   عامل الترحيح  

 

  F( اختبار جهدة نمهذج الانحدار باستخدام 12)جدول رقم 
ANOVA

b 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1Regression 

Residual 

Total 

251.272 

19232.022 

1 

228 

229 

18980.750 

1.102 
17222.837 .000

b
 

a. Predictors: (Constant تطبيقات الذكاء الاصطناعيأدوات  سرعة استخدام  

b. Dependent Variable: تعزيز رضا العملاء 
 

  تطبيقات الذكاء الاصطناعيأدوات  سرعة استخدام مدتهى  ( تأثير15جدول رقم )
.تعزيز رضا العملاء عمى  

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1(Constant) 

 سخعة الاستخجاـ

192.  

2.317 

181.  

118.  

 

993.  

 

1.166 

131.236 
.288 

.000 

a. Dependent Variable: تعزيز رضا العملاء 
 SPSS24  برنامجاستخدام  المردر:

 

تعديد يؤثخ في  تصبيقات الحكاء الاصصشاعيأدوات  سخعة استخجاـمدتػى نلبحع مغ الججوؿ الدابق أف 
نلبحع أف قيسة السعشػية تداوي  Fدراسة جػدة نسػذج الانحجار باستخجاـ اختبار قج تع و . رضا العسلبء

مدتػى حيث يفدخ متغيخ  ,987 .0=  كسا أف  معشػي،وبالتالي فالاختبار  0.05وىي أقل مغ  0.000
تعديد رضا % مغ تبايغ الستغيخ التابع )99 تصبيقات الحكاء الاصصشاعيأدوات  سخعة استخجاـ

نجج أف  (15حيث مغ الججوؿ ) Y=a+bzويسكغ أيزا  تذكيل معادلة الانحجار الخصي (. العسلبء
  1.192وىػ الثابت 
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 + Y=0.192  0.987خط الانحجار( والحي يتأثخ بيا الستغيخ التابع  )ميلوقيسة معامل الانحجار 

0.987Z  حاؿ تغيخ قيسة  في 1.987 بسقجاربأنو يدداد تعديد رضا العسلبءبسعشى أنو يسكغ التشبؤ بكيسة
 سخعة استخجاـمدتػى أي  واحجة،درجة  تصبيقات الحكاء الاصصشاعيأدوات  سخعة استخجاـمدتػى 
 السػجب،نحػ الاتجاه  تعديد رضا العسلبءيدداد بسا يقابمو تدايج في  الحكاء الاصصشاعيتصبيقات أدوات 

أدوات  سخعة استخجاـمدتػى يجؿ عمى أف الارتباط قػي ججا  بيغ  وىحا    993 .0=كسا نلبحع أف 
 . تعديد رضا العسلبء و تصبيقات الحكاء الاصصشاعي

ذو دلالة جػىخي  إيجابيفعاؿ و يػجج تأثيخ فخضية العجـ القائمة "لا  نخفس خلاصة الفرضية الثانية:
 ونثبت ."العسلبءرضا  تعديدفي  تصبيقات الحكاء الاصصشاعيأدوات  سخعة استخجاـسدتػى ل إحرائية

أدوات  سخعة استخجاـ سدتػى ل إحرائيةذو دلالة  إيجابيفعاؿ و يػجج تأثيخ الفخضية البجيمة القائمة "
 ."العسلبءرضا تعديد في  الحكاء الاصصشاعيتصبيقات 

 

أدوات استخجاـ  سيػلة وسخعةمدتػى مغ تأثيخ كل  لسعخفة درجة اختبار الفرضية الثالثة: 3 -3 -1
 في تعديد رضا العسلبء نختبخ الفخضية الآتية:معا   تصبيقات الحكاء الاصصشاعي

أدوات  وسخعة( استخجاـسيػلة )مدتػى  أبعادذو دلالة إحرائية لجاذبية إيجابي و يػجج تأثيخ فعاؿ  
 العسلبء.في تعديد رضا  تصبيقات الحكاء الاصصشاعي

معامل الارتباط بيخسػف بيغ  تصبيقأولا  بإجخاء اختبار الارتباط عبخ  اختبار ىحه الفخضيةب قاـ الباحث 
 الحكاء الاصصشاعيأدوات تصبيقات استخجاـ ( سيػلة وسخعة)مدتػى  جاذبية أبعادكل مغ الستغيخيغ "

 ( يػضح ذلظ:15). والججوؿ "كستغيخ تابع تعديد رضا العسلبءو كستغيخ مدتقل 
 

  (سيهلة وسرعة) مدتهى  لجاذبية أبعاد( معامل الارتباط بيرسهن 16الجدول )
.تعزيز رضا العملاءو  أدوات تطبيقات الذكاء الاصطناعي استخدامو   

 تعزيز رضا العملاء المتغير
( سيػلة وسخعة)مدتػى  لجاذبية أبعاد  

أدوات تصبيقات الحكاء الاصصشاعياستخجاـ   

 الجلالة السعشػية معامل الارتباط بيخسػف 
 معشػية 0.000 **0.952

 0.001** الارتباط معنهية عند درجة معنهية 
 

تصبيقات أدوات  استخجاـسيػلة وسخعة مدتػى  لجاذبية أبعادنلبحع مغ الججوؿ الدابق أف الارتباط بيغ 
ارتباط قػي ججا  حيث أف معامل الارتباط بيخسػف قيستو عالية العسلبء  رضاوتعديد  الحكاء الاصصشاعي
أدوات ( سيػلة وسخعة)مدتػى  لجاذبية أبعاد/ ولتبياف جػىخية التأثيخ لستغيخ 15952ججا  ومػجبة وىي /
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قاـ الباحث بإجخاء اختبار تحميل الانحجار  .تعديد رضا العسلبءعمى  تصبيقات الحكاء الاصصشاعي
 :(17البديط والشتائج كانت كسا في الججوؿ )

 

 ( تحميل الانحدار الخطي البديط17)جدول رقم ال

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .952
a
 .906 .905 2.82068 

  a. Predictors: (Constant), استخجاـ وسيػلة سخعة 

 Rعامل التفدير 
   عامل الترحيح  

 

 F( اختبار جهدة نمهذج الانحدار باستخدام 18)جدول رقم ال

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 17417.998 1 17417.998 2189.224 .000
b
 

Residual 1814.023 228 7.956   

Total 19232.022 229    

 a. Dependent Variable:   العملاء رضا 

  b. Predictors: (Constant),   استخدام وسيهلة سرعة 
 

 العملاء.رضا  تعزيز الاستخدام عمىسيهلة  الاستخدام،سرعة ( تأثير 19جدول رقم )ال
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -2.873- .565  -5.090- .000 

 وسيػلة سخعة

 استخجاـ
1.249 .027 .952 46.789 .000 

a. Dependent Variable:                رضا العملاء  

 SPSS 02المردر: استخدام برنامج 
 

دوات تصبيقات لأ الاستخجاـ(سخعة الاستخجاـ، وسيػلة )مدتػى تأثيخ نلبحع مغ الججوؿ الدابق أف 
 Fوعشج دراسة جػدة نسػذج الانحجار باستخجاـ اختبار  رضا العسلبء. تعديد عمى الحكاء الاصصشاعي

 952 .0=كسا أف  معشػي،الاختبار حيث يعج  0.05وىي أقل مغ  0.000نلبحع أف قيسة السعشػية تداوي 

دوات تصبيقات الحكاء لأ سيػلة الاستخجاـمدتػى سخعة الاستخجاـ، و مدتػى حيث يفدخ متغيخ     
تذكيل معادلة الانحجار تع أيزا   (.رضا العسلبء تعديد% مغ تبايغ الستغيخ التابع )90 الاصصشاعي

وقيسة معامل الانحجار  2.873نجج أف الثابت وىػ  (18حيث مغ الججوؿ ) Y=a+bc  الخصي البديط
 .1.987 خط الانحجار( والحي يتأثخ بيا الستغيخ التابع )ميل
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Y= 2.873 + 0.952 C  1.952بأنو يدداد بسقجار رضا العسلبء  تعديدبسعشى أنو يسكغ التشبؤ بكيسة  
دوات تصبيقات الحكاء لأسيػلة الاستخجاـ مدتػى  سخعة الاستخجاـ، ومدتػى في حاؿ تغيخ 

يدداد بسا يقابمو تدايج سيػلة الاستخجاـ مدتػى  سخعة الاستخجاـ، ومدتػى أي  واحجة،درجة  الاصصشاعي
يجؿ عمى أف الارتباط  وىحا   -90 .0=كسا نلبحع أف  السػجب،نحػ الاتجاه  رضا العسلبء تعديدفي 

 و الحكاء الاصصشاعيدوات تصبيقات لأسيػلة الاستخجاـ مدتػى  سخعة الاستخجاـ، ومدتػى قػي بيغ 
 .رضا العسلبء تعديد

 إحرائيةذو دلالة  إيجابيفعاؿ و يػجج تأثيخ فخضية العجـ القائمة "لا  نخفس :الثالثة خلاصة الفرضية
رضا مدتػى  تعديدفي  دوات تصبيقات الحكاء الاصصشاعيلأسخعة الاستخجاـ، وسيػلة الاستخجاـ 

دخعة الاستخجاـ، ل إحرائيةذو دلالة  إيجابيفعاؿ و يػجج تأثيخ الفخضية البجيمة القائمة " ثبتون ."العسلبء
 ."العسلبءرضا  تعديدفي  دوات تصبيقات الحكاء الاصصشاعيلأوسيػلة الاستخجاـ 

 

:لمقترحاتوا البحث تائجن  
 

  :البحث نتائج
 لمشتائج الآتية: مغ الجراسة تع التػصل

الحكاء الاصصشاعي  أدوات تصبيقاتل واستخجاـ السرارؼ ،يعج رضا العسلبء ىجفا  أساسيا  لمسرارؼ .1
بسا يخز العػامل الجيسػغخافية وعلبقتيا و  .رضا العسلبء بذكل أفزل مغ تفاعميعمدتػى ديج مغ ي
رضا العسلبء مدتػى لع يكغ ىشالظ أدلة كافية تجؿ عمى أنو يػجج علبقة بيغ  ؛رضا العسلبءسدتػى ب

 في السرارؼ. (ودخميع الذيخي  العمسيةمؤىلبتيع  –أعسارىع  –و)جشديع 

تصبيقات الحكاء  أدواتسيػلة وسخعة استخجاـ مدتػى كل مغ  بيغإيجابي و يػجج أثخ فعاؿ  .0
 .في السرارؼ رضا العسلبءمدتػى  تعديدعمى  الاصصشاعي،

عمى  الاصصشاعي،تصبيقات الحكاء أدوات سيػلة استخجاـ مدتػى  بيغإيجابي و فعاؿ  أثخيػجج  .3
 .في السرارؼ رضا العسلبءمدتػى  تعديد

 مدتػى  تعديد تصبيقات الحكاء الاصصشاعي عمىأدوات سخعة استخجاـ بيغ فعاؿ  إيجابي أثخيػجج  .2
 .في السرارؼ رضا العسلبء
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 المقترحات:
الحكاء الاصصشاعي لو فػائج ضخسة محتسمة قج تحرل عمييا قصاعات  أدوات تصبيقاتف استخجاـ إ .1

 والتي قج تؤدي في الشياية إلى زيادة الكيسة الدشػية الإجسالية لمدمع والخجمات. عجيجة،
الحكاء الاصصشاعي  أدواتتصبيقات ل استخجاـ استخجـ لغة واضحة ومػجدة مع العسلبء تديّ ضخورة  .0

مع العسلبء فشية تجشب استخجاـ مرصمحات معقجة أو مرصمحات و  روبػتات السحادثة والجردشة في
 السرارؼ.في 

السرارؼ العسلبء في أداء سخيع لعسميات الحكاء الاصصشاعي ب أدوات تصبيقاتاستخجـ العسل عمى  .3
 .وأف تكػف ردود روبػتات الجردشة قريخة ومباشخة لمعسلبء ،ولأي نقصة بدخعة وكفاءة

الاستيجاؼ وتحديغ الحكاء الاصصشاعي  تصبيقاتلاستخجاـ ضخورة تبديط العسميات السرخفية الحكية  .2
 وتعديد مذاركة العسلبء.
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 العملاء(  نمهذج الاستبيان المهزع عمى  1 رقم )الممحق 

 المتغيرات الديمغرافية لعينة الدراسةأولا : البيانات العامة 

 أماـ العبارة التي تػافق رأيظ حػؿ العبارات الاتية: /  / ضع إشارة    

 *المؤىل العممي  * الحالة الاجتماعية   الدخل الذيري  * العمر  * الجنس

o        ذكخ 

o أنثى 
o  سشة 35 -20مغ 

o  سشة 45-36مغ 
o  سشة 55-46مغ 
o  سشة وما فػؽ  56مغ 

o 260000-

350000 

o 3510000-

460000 
o  461000-

600000 

o 600001  

 وما فػؽ 

o  أعدب 

o متدوج 
o أرمل 

o  وما دوف  ثانػي 

o معيج متػسط 
o إجازة جامعة 
o دراسات عميا 

 

 :(AI)الشقاط الستعمقة بأبعاد تصبيقات الحكاء الاصصشاعي ثانيا :

باراتــالع   

ق 
هاف

ر م
غي

ذدة
ب

(
1)

 

فق
مها

ير 
غ

(
0)

 

ياناً 
أح

 (
3)

 

فق
مها

 (
2)

 

ذدة
ق ب

مهاف
 (

5)
 

X 

 تصبيقات الحكاء الاصصشاعيلأحج أو كل أدوات مغ نقاط سيػلة الاستخجاـ 
الستسثمة ب )روبػتات السحادثة الرػتية وإنذاء الػسائط وتصػيخ السشتجات 

:بخأيظ أو السداعجة الافتخاضية( وترسيسيا  

% % % % % 

X1 بالشدبة لظ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي أدواتاستخجاـ بسيػلة  يػجج  
     

X2  ةسيػلتفيع شمباتي بكل  أف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي أدواتبإمكاف  
     

X3  تصبيقات الحكاء الاصصشاعي أدواتسأتسكغ مغ إتساـ ميامي باستخجاـ  
.بكل سيػلة        

Z 

الستسثمة  تصبيقات الحكاء الاصصشاعيأدوات لأحج أو كل  سخعة الاستخجاـ  
روبػتات السحادثة الرػتية وإنذاء الػسائط وتصػيخ السشتجات)ب   

:بخأيظ أو السداعجة الافتخاضية( وترسيسيا   
     

Z1  بالشدبة لظ تصبيقات الحكاء الاصصشاعيأدوات ما مجى سخعة استخجاـ  
     

Z2  في الػقت السشاسب الحكاء الاصصشاعيتصبيقات أدوات تدتجيب       

Z3  تصبيقاتأدوات سأتسكغ مغ إتساـ ميامي باستخجاـ  
.بدخعة الحكاء الاصصشاعي   
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 رضا العملاءعمى  (AI)نقاط أبعاد تطبيقات الذكاء الاصطناعي ثالثاً:

 العبارات 

ذدة
ق ب

هاف
ر م

غي
(

1)
 

 

فق
مها

ير 
غ

(
0)

 

 

ياناً 
أح

 (
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مها

(
2)

 

ق  
مهاف

ذدة
ب

(
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y  رضا العسلبءمغ نقاط  

 
% % % % % 

Y1  حل أي مذكمة تػاجيشي تصبيقات الحكاء الاصصشاعي أحج أو كل أدواتبإمكاف  
     

Y2  تصبيقات الحكاء الاصصشاعي أحج أو كل أدواتأشعخ بالخاحة أثشاء استخجاـ  
     

Y3 ياعتصبيقات الحكاء الاصصش أحج أو كل أدواتفاعل إيجابا  مع تانو بإمكاني ال أشعخ  
     

Y4 تصبيقات الحكاء الاصصشاعي أحج أو كل أدواتعغ استخجاـ  مقبػؿ رضا يػجج  
     

Y5  مغ أجل  لظللبستجابة بجقة أكبخ  تصبيقات الحكاء الاصصشاعي أدواتيسكشظ استخجاـ
      تقجيع حل مغ أوؿ اتراؿ

Y6 زيادة مذاركة العسلبء مغ خلبؿ تقجيع  تصبيقات الحكاء الاصصشاعي دواتلأ يسكغ
السختارة بعشايةالتجارية العخوض        

Y7 الاستجابة ب لتػاصل بصخيقة مخررةا تصبيقات الحكاء الاصصشاعي يسكغ لأدوات
فػري. لمذكاوى وبذكل       

 


