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 السمخص:
ـــــ از أن ـــــ  إب ـــــة يهـــــا  لـــــلا ابراـــــ  اب ـــــ  تقـــــؾم ابرشـــــ  ة ابطـــــؾارد تخظـــــي  عطلي ـــــ  مفادلـــــا فكـــــ ة عل  ابتظب

 وابعـــــ ض ابظلـــــ  تقـــــاي  خـــــ ل مـــــؽ وذبـــــػ ا (،ونؾعـــــ كطـــــا  ) ابرشـــــ  ة ابطـــــؾارد مـــــؽ باحتياجـــــان ابطظغطـــــة
 بــــ ؽ ابااصــــلة ابفجــــؾة ســــا مــــؽ لابــــا فإنــــ  ب ظهطــــا ابتــــؾازن  تاق ــــق إبــــ  عــــي ســــع ها وفــــ  ،ابعطابــــة مــــؽ

 .ذبــــــػ بتاق ــــــق ابكف لــــــة الاســــــت اتيجيان مــــــؽ مجطؾعــــــة تبظــــــ  ابــــــلز  ســــــتل م الأمــــــ  ،وابظلــــــ  ابعــــــ ض
الأســـــــاب   )ابؾصـــــــ ية(  بـــــــ ؽ تتـــــــ او  وابتـــــــ  ،ابرشـــــــ  ة بـــــــابطؾارد ابتظبـــــــ  أســـــــاب   تظـــــــؾ  بلراحـــــــ  يتبـــــــ ؽ

ـــــــ  تعتطـــــــا ابرســـــــيظة ـــــــ  ابت ـــــــاي  ابتخطـــــــ ؽ عل ـــــــ ؽ وابتق ـــــــاة الأســـــــاب   وب ـــــــ  ابطعق  نطـــــــاذ  تتضـــــــطؽ وابت
ــــــا  أســــــلؾ  لأن بكــــــي ونغــــــ ا   وإحصــــــا ية، ر اضــــــية ــــــ  م ا  ــــــا فإنــــــ  ،وع ؾب  اســــــتخاام مــــــؽ بلطظغطــــــة لاب

 .وابتقاي ان ابتظب ان إب  أفضي بلؾصؾل بعضها ب ؽ  جطع متؾازن  ماخي

ـــــا احتياجـــــان ابطظغطـــــة  ـــــ  أســـــلؾ  ابب مجـــــة كتحـــــا ألـــــؼ أســـــاب   تخظـــــي  وتااي ـــــ  عل ـــــؼ ابت ك  ح ـــــ  ت
تخظــــي  مــــؽ ابقــــؾة ابرشــــ  ة وتــــؼ اســــتع اض موــــال كطــــ  لأسرــــان ألطيــــة ودقــــة نتــــا   لــــلا الأســــلؾ  فــــ  

 ابطؾارد ابرش  ة ف  ابطظغطان.
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Abstract: 
This research aims to highlight that the human resources planning process is based on 

the idea of forecasting the organization’s needs for human resources (quantitatively 

and qualitatively) by estimating the demand and supply of labor, and in light of its 

endeavor to achieve a balance between them, the gap between supply and demand 

must be bridged, which makes It is necessary to adopt a set of strategies to achieve 

this. The researcher will discover the diversity of methods for forecasting human 

resources, which range from simple (descriptive) methods that rely on guesswork and 

estimation to complex methods that include mathematical and statistical models. Given 

that each method has its advantages and disadvantages, the organization must use a 

balanced approach. Combines some of them to arrive at the best predictions and 

estimates. 

The focus was on the programming method as one of the most important methods of 

planning and determining the organization’s human resources needs, and a quantitative 

example was reviewed to prove the importance and accuracy of the results of this 

method in planning human resources in organizations. 
 

Keywords: Human Resource Planning , Forecasting The Demand For Human 

Resources , Descriptive Methods , Quantitative Methods 
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 :السقدمة
مختلف الأصعاة ابتغ   س  ع الأ قا ، وذبػ عل   اب ؾم ف  ب ئة  غل  عل ها حابة مؽ ابطظغطانتعطي 

لل  دفع ة، وللا ما ة، وابوقافية، وكلبػ ابتكظؾبؾجيّ والاقتصاد ّ والاجتطاعية ؛ ابسياسية، والأوضا  
تاق ق م  ة تظافسية، الأم   تسع  مؽ خ ب  إب ف  تااز بطؾاكرة لل  ابتغ  ان وابتتقلؼ معها  ظغطانابط

ها وتؾجهاتها، بطا ُ طَكِّظها مؽ خظظ تغ  ان بخصؾصإحااث ابتا ك باتجا  ورة ابلز  ف ض عل ها ض  
عل  و   ظغطان،أن نجا  لل  ابط . ح  انتقال مظغؼ مؽ مؾقف حاب  إب  مؾقف مستقبل  م غؾ تاق ق 

، قؾالا ابعاملةبظؾعية  وتظؾرلا، بي واستط ارلا أو انتكاسها أضا  رلْظا  ابخصؾص ابطظغطان ابخامية 
ل  ابظاؾ ع بطا  طتلكؾن مؽ مهاران، ومعار ، فض   عؽ تؾاف  ابطؾاصفان اب زمة بقيامهؼ بتدوارلؼ

 ،وأسطظها وأكو لا تتس  ا  ف  مستؾة الأنتاجية طظغطةُ عا ابطؾرد ابرش ز مؽ ألؼ أصؾل ابو  ، للا ابطظلؾ 
وكتن ابطؾارد   ة، ف  ابطقام الأول عل  مستؾة فاعلية مؾاردلا ابرش ظغطةح    عتطا تاق ق ألاا  ابط

إنجا  ابط سسة ف  تاقيقها لألاافها ابرش  ة ابط للة تتت  ف  طليعة ابعؾامي ابت  تطتلػ مفاتيح 
ابرش ز لؾ   ، فابعظصابطظشؾدة، وباونها تتعظي جطيع ابطؾارد الأخ ة مؽ ماد ة، ومابية، وتكظؾبؾجية

، بطا  اقق بلطظغطة أعل  مستؾة مؽ ابكفاءة وابفاعلية و قام ابطع فة ابلز  كتشف، و ظت ، و با ،
 ابططكظة.

   HRP Concept and Importanceوأىسيتو  مةيهم تخطيط القهى العاممة1.1
اخت   أراءلؼ إب  ذبػ    جعو تعادن وجهان ابظغ  بلكتا  وابراحو ؽ ف  تاايا للا ابطفهؾم، 

ع   معها ابتظؾ   وش ون فقا  . ومعتقااتهؼ ابطتعلقة بطفهؾم ابطؾارد ابرش  ة وابظشاطان ابطتعلقة ب 
ابقؾة تال ي  عب  يتؼ  ابلزابطستط  بططظه  و ا وابظشاط ابعطلية: بتنَّ تخظي  ابقؾة ابعاملة ل الأف اد 
تظاس  مع ابفاعلية طؾ لة ابطاة بطا يظسجؼ و  ابتغ  ان وابتبالان والأحااثف  ابطظغطة، ف  عي  ابعاملة

، كؾن أن ابتقاي ان براق  الأنشظة ف  ابطظغطة متططاج ءا  وابظشاط  بلطظغطة. وتعتب  لل  ابعطلية
: 2003)كشؾاز،ف  ابخظ  ابطشت كة طؾ لة الأجي  وتتتس  ت س  بابقؾة ابعاملة وابت  بطتعلقةوابظفقان ا

لأنشظة ابطظغطة الأخ ة،  ا  داعط ا  تخظي  ابقؾة ابعاملة نشاط طاعترار نشا(. و لل  آخ ون إب  24
ف  ابطظغطة، وإنطا  ابطهامالأف اد أو  تغ   انقياس و  ضر   قتص  فق  عل ابظشاط ابلز لا و ع فؾ  بتن  "

مختلف ابغ و  ف   ابطاتطي حاوسهابتغ  ان ابظشاطان وتظف للا بتسلؾ  يتظاس  مع الل   تظؾ  
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لؾ ابظشاط   :بطؾارد ابرش  ة عل  أن اتخظي   نشاط يُظغ  إب  كطا .(Heneman,1986: 180) "ابب ئية
 ماادةفت ة زمظية  خ لالأف اد بشكي كط  أو نؾع  مؽ ابطظغطة حاجان ابت  يتؼ تاايا ابطهطة  أو

ابجهؾد بـ:  ((Kolterova et al,2012: 63كطا ع فها  .((Prashanthi, 2013: 63بع اة أو ق  رة ابطاة 
 ف  سب ي تاق ق ألاافها طؾ لة أو قص  ة الأما.، متظلراتها مؽ ابقؾة ابعاملةبطظغطة بتاايا ابت  تبلبها ا

عل  مقارنة ب ؽ ما لؾ   عتطا ابقؾة ابعاملة)ابكؾادر( مؽ  ابااجان تخظي  نشاطوعلي  نستظت  أن 
وجؾد فا ض ف  عطابة  ل فإذا كانت نتيجة ابطقارنة ، مظلؾ  وب ؽ ما لؾ مع وض مظها داخي ابطظغطة

 ابطظغطة أوتاايا ابطساران ابؾعي ية باقة داخي  بفا ضة مؽ خ لاابطظغطة  ج  ابتخلص مؽ الأعااد 
مؽ مصادر  لا، فإن   ج  تؾف   نقص ف  ابكؾادرأما إذا كانت ابظتيجة ل  وجؾد  ،انانهاء ابتعاقا

 .بطا يظسجؼ مع ألاا  وسياسان ابطظغطةابتؾعيف ابطختلفة 

إن بعطلية تخظي  ابقؾة ابعاملة ف  ابطظغطة ألطية كب  ة تعؾد بابفا اة عل  ابطظغطان عل  اخت فها،   -
 :(18: 2008عاوان،) وتتطوي ف 

 ابتخظي  الاست اتيج  ابشامي ف  ابطظغطة.بشكي ملطؾس ف    ساعا .1

ومعابجة  ابطظلؾ  بتغظيةلاحتياجاتها مؽ ابقؾة ابعاملة،  تخط ظانتطك ؽ ابطظغطة مؽ وضع  .0
 .بطا  خام ألاا  ابطظغطةابفا ض حس  ض وران ابعطي ف  ابطظغطة، وتاق ق ابتؾازن 

 اب وات  وابطكافآن.ابخاصة ب اب زمة لالأمؾاتتم ؽ مابية بوضع خظ  ابطسالطة ف   .3

الأداران، و  كافة ابطستؾ ان ع ء ابعطي ف  ابطظغطة بشكي متؾازن عل  تؾز ع إعادة .2
 والاستغ ل الأموي بلعطابة، واباا مؽ الازدواجية وتبلي  الأمؾال ف  عطلية ابتؾعيف.
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 مراحل وخطهات تخطيط القهى العاممة: 1.2

 ألؼ م احي خظؾان تخظي  ابقؾة ابعاملة، ول  ما أجطع علي  معغؼ ابراحو ؽ، وفق ابشكي ابتاب : مؽ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  Phutela,2016, PP: 83-84السردر: من إعداد الباحث بالاعتساد عمى: 
 

 . تحميل بيئة العسل الداخمية والخارجية:1
أو ما  سط  بابتال ي ابب ئ  ابلز يتؼ بطؾجر  تال ي اببيانان ابخارجية وابااخلية بلطظغطة، بتق يؼ 

ابطؾارد ابرش  ة وابقؾة ابعاملة، وبعا تال ي لل  ابقؾة سيكؾن مؽ الأسهي  مستؾة ابطخ ون ابطتا  مؽ
مع فة نقاط ابقؾة بلطظغطة، وابف ص وابتهاياان ابت  تايظها، ع وة عل  ذبػ فإن تال ي ابب ئة 

 (Phutela, 2016:83)  يتضطؽ ج د ابعطال وابطهاران ابطتاحة بابطظغطة، مع تال ي شامي بلؾعا ف
 

الخارجية للعملة وتحليل البيئة الداخلي  

 التنبؤ بالطلب على القوى العاملة 

 تحليل المعروض من القوى العاملة

 تجهيز خطة العمل

العرض= 

 الطلب

>العرض  الطلب  >الطلب   العرض   
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 بالطمب عمى السهارد البذرية:. التشبؤ 0
الاحتياجان ف   تقاي ول  عطلية تقاي  ابظ  عل  ابقؾة ابعاملة ف  ابطظغطة، وبطعظ  آخ  لؾ 

 (Phutela,2016:83) مؽ ح   ابكؼ وابظؾ  ابطظلؾب ؽ ابقؾة ابعاملةمؽ ابطستقبي 
 من السهارد البذرية: العرض. تحميل 3

ابرش  ة بتال ي ابطؾارد اباابية، وماة تؾاف  ابطؾارد ابرش  ة ف  ول  عطلية تقاي  إماادان ابقؾة 
ابطظغطة ف  ابطستقبي، ولظاك نؾع ؽ بتال ي ابطع وض مؽ ابقؾة ابعاملة، فابطصار ابااخل   شطي 
ابت قية وابظقي وابتؾسيع، ف  ح ؽ  شطي ابطصار ابخارج  تؾعيف م شا ؽ جاد قادر ؽ عل  الأداء 

"مالؾ  اب  اعظاء تفس   لابط حلة  وبابتاب  تسع  لل  .(Phutela,2016:84) ابج ا ف  ابطظغطة
 وخار  ابطظغطة بلؾفاء بالاحتياجان ابطستقبلية". حابيا، داخيحجؼ ونؾ  ابعطابة ابطتؾف ة 

 السشاسبة. خطط العسل يتم إعداد الطمب والعرضحجم  نتائج تحميلمن خلال . 2
 والطمب:بين العرض  التهازن  -أ 

ـــة ابطؾجـــؾدة، وبكـــؽ قـــا  ضـــظ  ابطخظـــ  وبســـ   عظـــالا لا  قـــؾم ابطخظـــ  بـــتز إجـــ اء ســـؾة ابافـــاج علـــ  ابعطاب
 ابطظلؾ .ابتظق ن ب ؽ الأقسام والأداران إب  تار   أو إعادة تار   بعض الأف اد حفاعا عل  مستؾة الأنتاجية 

  الطمب:أكبر من  العرض -ب
 خ ل:يتؼ معابجة لل  اباابة مؽ  وعلي مؽ اباجؼ ابطخظ   ابرش  ة أكب  عظ  أن ابع ض مؽ ابقؾة    

 .ابعطابة ابفا ضة  تس  ح (1

 .قسؼ مؽ ابعطابة ابفا ضة بها  استخاامهؼ ف  ابطستقبيإعادة تتل ي  (2
 .)الاستقابة، ابتقاعا قبي بلؾغ ابسؽ ابقانؾن ..( ــاترا  سياسة ابسطا  ب (3

 :     أكبر من العرض الطمب -ج 
 .ابف ق مؽ سؾق ابعطي وعلي  يتؼ تتم ؽ، مخظ  ب  ا لؾطّ م أصغ ابعطابة ف  لل  اباابة  كؾن حجؼ  

 :ابعطابةتخظي  ابخاص ب اب  يس ابظطؾذ   1.3
، ابطظغطة واحتياجاتها مؽ ابعطابةطل  حجؼ  طقارنة ب ؽمباأ اب  عتطا تخظي  ابطؾارد ابرش  ة عل 

، فإذا ابطظلؾ  ابعطابةتس  ذبػ عل  عاد ت، و ابطظغطة لاا أ ، و باأ ابظطؾذ  باراسة هاوابع ض ابطتا  مظ
أن تقؾم فهلا يتظل  ، ابفت ة ابقادمة% خ ل 30 مو    ز ادة إنتاجها بظسرةإب   ابطظغطانإحاة  سعت

 :1 بتال ي ع و  ابظل  وابع ض ف  ابطؾارد ابرش  ة كطا يل 
 
 

                                                           
1
 http://hrtopics2013.blogspot.com/2013/01/blog-post_987.html 
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:  ابظل : حابة أولاا
 :الأخل بع ؽ الاعترار للا  ستاع 

 الأنتا .ف   ب  ادةبتغظية ااب زم  بعطالعاد ا       ·
 ابتظؾر ابتكظؾبؾج  ف  مجال الأنتا .       ·
 عؽ ز ادة الأنتا .بظات  ابتغ   ف  ع ء ابعطي ا       ·
 الاقتصاد ة. ابب ئة ابتغ   ابطتؾقع ف        ·
 . طكؽ أن تقؾم بها ابطظغطةابت  ابطتؾقعة  بتظغيطيةابتغ  ان ا       ·

 :ابع ضحابة  :ثانياا 
 :ذبػو تظل  

 .خ و  مؽ سؾق ابعطيابو  لاخؾ فيطا يتعلق بابابطؾارد ابرش  ة ة يتال ي ح ك       ·
 .يهؼباوابطهاران ابطتؾف ة ابعامل ؽ طاقان تال ي و  دراسة       ·

 الاستغظاء عؽ بعض ابعطابة اب او ة، وإح ل الآلان مالها.ابطاتطلة ابت  ت دز أحيانا اب  ابتغ  ان ابتكظؾبؾجية 
 :ابظقصتاايا ابفا ض أو  ثالثاا:

ف   ابظقصيتااد مقاار ابفا ض أو  متؾف  مؽ ابعطابة وبعالامقارنة ما لؾ مظلؾ ، بطا لؾ يتؼ   
 أو مؽ داخلها. خار  ابطظغطة، وعلي  يتؼ تتم ؽ ابطظلؾ  مؽابعطابة، 

 واقع:تاؾ ي ابظطؾذ  إب  
 

 الهظيةة

)السهارد لسطمهب ا العرض )السهارد البذرية الستاحة(
 البذرية السطمهبة(

 الةرق 
+ 
- 

العدد 
 الحالي

الرافي  حركة العسالة
 خروج دخهل الستهقع

 :ابقسؼ ابفظ 
 فظ  صيانة
 فظ  كه باء

 فظ  إبكت ون 
 مهظاس صيانة

 
20 
4 
8 
5 

 
1+ 

- 
1+ 

- 
 

 
3- 
1- 
1- 
1- 

 

 
18 
3 
8 
4 

 
21 
5 
6 
4 

 
3- 
2- 
2+ 

- 

 

 .كطا يل  شامي يتؼ وضع جاول، ب يتؼ ابتخظي  بلز ابعطي اأو  ابطهظة ل  الهظيةة:
 لؾ عاد ابعامل ؽ ف  تار خ باا ة ابطاة )أو ابخظة( ف  وعيفة مع ظة. العدد الحالي:

 ابؾعيفة لأسرا  عاياة.إب  و  خ وجهؼ مؽدخؾبهؼ أو أعااد ابعامل ؽ ابطاتطي  تطوي :لقهى البذريةة ايحرك
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، وابظقي، وابط ض بفت ان طؾ لة أو ابؾفاةموي الاستقابة، وابتقاعا )ابطعاش(،  الهظيةة: تركأسباب 
ا. الأجازان  بفت ان طؾ لة جا 
 موي ابتع  ؽ، وابظقي، وابت قية، والأعارة أو ابظا  إب  ابؾعيفة. :إلى الهظيةةالتقدم أسباب 

، ولؾ عرارة ةأو ابطع وضة خ ل فت ة ابخظ ابطتؾف ة ابقؾة ابعاملةولؾ  طوي  الستهقع: الشاتج الرافي
 عؽ حاصي:

 عاد ابخارج ؽ –ابصاف  ابطتؾقع = ابعاد ابااب  + عاد ابااخل ؽ ابعاد 
خاضع بتخظي  ابطؾارد ابرش  ة، ولؾ ابعاد اب زم  نشاطف  كي  ابعطابةلؾ ابعاد ابطظلؾ  مؽ  الطمب:

 ابخظة.ماة ابطظاس  بلغ و  خ ل 
 .تتم ظ بعطابة، و ج  ابتص   في ، وإما عج  ف  ابعطابة، و ج  اف  ابف ق، إما فا ض 

 أساليب تخطيط القهى العسالة:1.4
للا ابترايؽ إب  متغ  ان تظغيطية   فس ابطظغطان ف  اختيارلا لأسلؾ  تخظي  ابقؾة ابعاملة، و  تتطاي 

)حجؼ ابطظغطة، نؾ  نشاطها، سقافة ابطظغطة(، ومتغ  ان ب ئية )درجة ابتتكا، سؾق ابعطي، ت ك رة ابقؾة 
، وابطظافسة(، فعل  سب ي ابطوال إن ابطظغطان ابعاملة ف  ب ئة مستق ة قا تكؾن "وابظؾعية ابعاملة "ابكطية

نطاذ  تظب  إحصا ية،  استخاامة بلطتغ  ان ف  نطاذجها حت  يتطكظؾا مؽ تاايا ابقيؼ ابطتؾقع عل قادرة 
   (Aref,Sabah,2015: 13) عل  عكس ابطظغطان ابعاملة ف  ب ئة غ   مستق ة

)ابطراش ة، الأحصا ية(  و شيع استخاام أحا أسلؾب ؽ ف  تخظي  ابقؾة ابعاملة، لطا: الأساب   ابكطية
 .والأساب   غ   ابكطية

 

 الأساليب الكسيّة:1.4.1
ابت   طكؽ أن  ابب ئة الاقتصاد ةمعلؾمان دقيقة عؽ ما لؾ متؾف  مؽ  حس  للا الأسلؾ   ستخام
ة يف ص وتهاياان عل  ع ض ابقؾة ابعاملة، ع وة عل  ابطعلؾمان اباقيقة عؽ ح كعل  شكي تظعكس 

عل  ابطفاضلة ما ب ؽ مظفعة . وعل  ذبػ فإن استخاام أز أسلؾ  كط   عتطا ف  ابش كةابقؾة ابعاملة 
 أز مؽ الأساب   ابطتاحة.تكابيف و 

  و تضطؽ الأسلؾ  ابكط /الأحصا   ابظ ق ابتابية:
a. الدلاسل الزمشية: نسهذج 

ف  ابطستقبي ابعطابة : أن ابطستقبي امتااد بلطاض ، وبلبػ  طكؽ تاايا حجؼ عل  للا الأسلؾ   عتطا 
ا  ابتؾج  ابطاض ، مع الأخل ف  الاعترار  عل مؽ خ ل حسا  معال اب  ادة وابظقص ابطتؾقع اعتطاد 

 طظغطة، وابتغ  ان ابطؾسطية، وابتغ  ان اباور ة، وابتغ  ان ابع ضية ابت  تتع ض بها ابظغطةبلطابعام 

(Montgomery et al,2008: 4-5)
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b. تحميل الانحدار طريقة: 

مع فة قيطة أحا فإن وعلي  ع قة ب ؽ متغ   ؽ لطا مستقي والأخ  تابع، وجؾد  الأسلؾ  فت ض للا 
معادبة ر اضية تطوي  شكيخ ، وُ عب  عؽ لل  ابع قة ف  ابتظب  بقيطة ابطتغ   الآمؽ ؽ ابطتغ   ؽ  طكّ 

 ابخ  ابطستقيؼ، وُ ظلق عل ها خ  الانااار، وابلز ي سؼ الاتجا  ابعام بلع قة ب ؽ ابطتغ   ؽ
(Armstrong,Green,2011:4-5) .  بهلا الأسلؾ ،  وفقا   ابعطابةمؽ  حاجان ابش كةوبابتظب ق عل

فإن حجؼ ابقؾة  وعلي يظغ  إب  عاد ابعامل ؽ كطتغ   تابع، ب ظطا حجؼ الأنتا   طوي ابطتغ   ابطستقي، 
ابعاملة )عاد ابعامل ؽ( يتغ   بتغ   حجؼ الأنتا ، وباستخاام مجطؾعة مؽ ابطعادلان اب  اضية  طكؽ 

 .ابقؾة ابعاملةمؽ  ظغطةتاايا ابع قة ب ؽ ابطتغ   ؽ، سؼ تؾعيفها ف  تقاي  احتياجان ابط
c.  سلاسل ماركهف:أسمهب 

ابعطابة داخي  ح كية، وتعتطا عل  نس  ب  ةابش كان ابك ف بشكي عام ول  سلسة زمظية تستخام 
لأعل  )بابت قية(، أو ت ك ابخامة، و تؼ ابتؾصي إب  لل  ابظس  باتجا  االأداران أو ابف و ، أو ابتا ك 

ة ابعطابة ف  لل  الأداران كيمؽ خ ل دراسة بيانان ابطاض ، ومؽ سؼ استخ ا  لل  ابظس  بلتظب  با  
 . مستقبليةبسظؾان 

عل  دراسة ابتغ  ان ف  ابقؾة ابعاملة مؽ حابة مع ظة ب مؽ مع ؽ إب  حابة أخ ة ف  لل  ابظ  قة تعتطا   
 .يزمؽ لاحق، ح    طكؽ استخاام لل  ابظتا   بلتظب  باتجا  ابتغ    مؽ اباابة الأوب  إب  ابوانية ف  ابطستقب

d. أسمهب تحميل عبء العسل:  

الارتراط ب ؽ حجؼ الأنتا  ابطتؾقع وحجؼ ابعطي )ع ء ابعطي(؛ فإذا تـؼ تؾقـع حجـؼ الأنتـا   مباأ عل  قؾم 
، أمكـؽ بـلبػ تاايـا عـ ء ابعطـي ابطظلـؾ ، وبابتـاب  تاايـا عـاد ابعـامل ؽ مع ظةابطستقبل  ف  فت ة زمظية 

 اب زم مؽ ابعامل ؽ اب زم لأنجاز ذبػ ابعطي، ومقارنت  بعاد ابعامل ؽ ابااب  بلاصؾل عل  ابعاد ابظها  
و تظل  للا الأسلؾ  بعض اببيانان وابطعلؾمان، موـي عـاد ابؾحـاان ابطخظـ   (. 250 :2005عق ل ،)

، عــاد ســاعان ابعطــي اب زمــة، قــؾة ابعطــي اباابيــة، وغ  لــا مــؽ اببيانــان وابتــ  تتــؾز  علــ  م احــي إنتاجهــا
 . (Kanawaty,1992:37) وخظؾان تال ي ع ء ابعطي

ؾقـت ابـلز يتظلرـ  إنجـاز وحـاة إنتاجيـة واحـاة أو تاايـا ابؾقـت ابـ زم ابعرارة عـؽ دراسـة  فه وبابتاب   -
 .مهطة واحاة لأنهاء

 

 

 

 إنتبج العبمل الواحذ ÷م الإنتبج المخطط حج= في فئة معينة عذد العمبل
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 :ذبػ شت ط 
 :مؽ خ لسظة(  –شه  -ساعة)ابعامي معال انتاجية  قياس 1- 

 ابطظلؾ  لأنتا  وحاة واحاة؟ أو ما لؾ ابؾقت ابطظلؾ  لأنجاز مهطة واحاة؟ اب مؽ تاايا

عل   بظاء   ف  ابفت ة ابقادمة حجؼ الأنتا  ابطتؾقع تاايا عل وابعطليان إدارة الأنتا   أن تعطي – 2
 .تقاي ان حجؼ ابطبيعان

 (: 1) حالة عسمية 
وبعا دارسة ابؾقت  ،ابعام ابقادم وحاة ف  90000تؼ تقاي  كطية الأنتا   ،ماش كة  أحا الأقسام ف    

  .ابعاميؾم ف   300وحاان يؾميا  وأن ابعامي  عطي  10متؾس  بشكي  تب ؽ أن ابعامي يظت 
 لأنتا  ابكطية ابطخظظة؟  ؽابطظلؾب ابعطالفطا لؾ عاد  -

 .وحاة 3000=  300×  10نتاجية ابعامي ف  ابسظة: إ                        :اباي

90000/3000 = 30 

 .عامي 30لؾ  إجطاب  عاد ابعطال ابطظلؾ  وبابتاب  فإن
 (:0) حالة عسمية 

وعظا دراسة ع ء  ،بشكي يؾم  طل  عل  خامة ما 150كان  ستقبي يؾميا  متؾس  ما  أقسام ش كة أحا
يؾميا  عل  ساعان  8مع ابعلؼ  عطي ابف د  .دقا ق 5بـ تتد ة ابخامة ابطظلؾبة ب ابعطي أز ابؾقت اب زم

 .ماار خطس أ ام عطي أسبؾعيا  

 اباي:
 = ف  خ ل ابساعة ابط دانابخامان باسا  معال 

 .تتد ة خامة واحاةمتؾس  اباقا ق ابطظلؾبة ب ÷ عاد اباقا ق ف  ابساعة
60          ÷          5           = 12   

12ˣ 8  =  ف  يؾم ابؾاحا خامة 96ساعان عطي يؾميا. 

- 96= 54  150 
 .كي يؾم تتديتهابؽ  ستظيع ابطؾعف  خامة 54أز أنَّ لظاك 

  لظاابس ال: 

بعطي ساعان إضافية  نفس  يؾميا  أو  كلف ابطؾعف خامة 54أخ  بطعابجة جايا مؾعف  لي يتؼ تع  ؽ
 ؟ابخامانبطعابجة باق  

 :يؾم  خامة 54اب زمة لأنجاز  ةالأضافي ابعطي اسا  عاد ساعانب بااجةللا 
ف  ابساعةخامة  12 ÷ 54  عاد ساعان الأضاف  يؾم  4.5 =
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لا  قي عؽ  ما كلف ابش كة سؾ  ابخامان عطي نصف يؾم آخ  إضاف  لأنجاز باق   عظ  ذبػ أن 
 .يؾميا   4.5نصف رات  ابطؾعف إضاف  عؽ راتر  وذبػ بلعطي 

 .مؽ الأفضي تع  ؽ مؾعف جايا بتتد ة ابخامان اب ا اة وعلي 
e. حجم الإنتاج: طريقة 
عل  الأنتا  ابطتؾقع ف  ابطستقبي، وعل   بظاء   ابطستقبلية مؽ ابقؾة ابعاملة الاحتياجانتقاي  تاايا و  يتؼ

 :، وذبػ وفقا  بلطعادبة ابتابيةعاد ابعطال ابااب أساس 
 

  موال عطل: 

 
 

عبؾة ابعام  أبفعبؾة وحجؼ الأنتا  ابطتؾقع مؽ ابعبؾان  قار بطا ة  90000نفت ض حجؼ الأنتا  ابااب  
 .عامي 90ابقادم وعاد ابعطابة اباابية 

 ؟100000عام ابقادم لأنتا  بل ابعطالعاد ابطظلؾ  مؽ ابفطا لؾ 

 :الحل
عامي    10 =90000 ÷ (90 × 90000 – 100000)  

بيصرح إجطاب  ابقؾة  ،بلعام ابقادم بطؾاجهة حجؼ الأنتا  ابجايا ابطتؾقععامي  10بااجة إب  أز ناؽ 
 .عامي 100ابعاملة 

f. :أسمهب دوران العسل 

 عا ابتظب  بطعال دوران ابعطي ف  ابطظغطة ركظا  أساسيا   ف  مجال عطلية تخظي  ابقؾة ابعاملة، فارتفاع  
ف ها، وابت  تااث نتيجة عؾامي متعادة ألطها  ابخسا   عا م ش ا  إب  ابااجة بقؾة عاملة بتغظية معال 

 ملفان مؽ واقع  اباتجالاتهابتظب   الاستقالان، ابؾفاة، وحالان ابفصي وابتس  ح، ولل  ابطتغ  ان  طكؽ
 عا م ش ا  بتؾضيح ابعاد ابطظغطة ، ح    طكؽ ابقؾل بتن ابتظب  بطعال دوران ابعطي ف  الأف اد إدارة 

ابط تق  مؽ ابقؾة ابعاملة ابلز ستاتاج  ابطظغطة مستقر   بتغظية ابخسارة ابرش  ة ابطتؾقعة، وابت  
وبابتاب  فإن  بيس فق  معال دوران ابعطابة  (.243: 2005)عق ل ، تسط  بعطليان الأح ل ابرش  ة 

وتطوي ابطعادبة ابت  لأسرا  ابت  ت دز إب  حاوث ذبػ، ابلز يظرغ  قياس ، بي أ ضا   ج  تاايا ا
 :(2006:32)كشؾاز، ف  ابطظغطة وفق ما يل  تستخام ف  قياس دوران ابعطابة

 / متؾس  عاد الأف اد ابعامل ؽ ف  ابطظغطة بهلا ابعام. 100م * عاد الأف اد ابليؽ يت كؾن ابعطي ف  ابعا
 

حجم الإنتبج ( ÷ عذد الأفراد الحبلين× حجم الإنتبج الحبلي  –حجم الإنتبج المتوقع )
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g. :أسمهب البرمجة 

تقؾم الأساب   ابسابقة بطعابجة اببيانان ابطتاحة بلؾصؾل إب  تقاي  بلعطابة ف  ابطستقبي، وبكؽ أسلؾ  
 قؾم بتقا ؼ أفضي ابالؾل ابطتاحة اعتطادا  عل  مقاييس مع ظة، ول  بابتاب  مف اة بتاايا حجؼ  ابب مجة

( بقؾب : أنَّ 101: 2008ابطؾارد ابرش  ة ف  ابطستقبي تات ماادان مع ظة. وللا ما أكا  )بس ؾن ،
قؾة اب زمة بتاق ق أسلؾ  ابب مجة بتخظي  ابقؾة ابعاملة  قؾم أساسا  عل  تاايا اباجؼ الأموي بهل  اب

 تاايا ابطظلؾ  ا،  طكؽ مؽ خ بهنطاذ  ر اضيةبظاء  عل للا الأسلؾ    عتطاألاا  ابطظغطة، ح   
و بطا  اقق أقص  عا ا أالاستخاامان ابطوابية عل  برش  ة أو ابطاد ة طؾارد ابمؽ مع ؽ بتخصيص عاد 
  أقي تكلفة مطكظة.

 2(121: 0222)يهسف، بقجو جي،  مثال عسمي
: 

 قزية تخطيط اليد العاممة

( عامي 8،6،3،10،6) ش كة صظاعية قارن حاجتها مؽ اب ا ابعاملة ف  الأسابيع ابخطس ابقادمة -
عطال. وأن تكلفة  8( عل  ابت ت  . مع ابعلؼ أن عاد ابعطال ف  الأسبؾ  ابااب  5،4،3،2،1بلأسابيع )

و.ن. وتس  ح كي  (6عطلية تؾعيف قارلا )(، بالأضافة بتكابيف إدار ة بكي 3تؾعيف كي عامي  كلف )
( 4( و.ن. كطا أن أج  ابعامي ف  الأسبؾ  لؾ )7و.ن. وكي عطلية تس  ح تكلف ) (5عامي  كلف )

 و.ن. وابطظلؾ :
 وضع خظة بل ا ابعاملة بلأسابيع ابخطس ابقادمة.

 :الحل 

أنؾا  مؽ  3ابعاملة، يؾجا بايظا قضية تخظي  اب ا ب ابباا ة لا با مؽ تؾضيح بعض ابظقاط ابطتعلقة ف 
 ابتكابيف:

 تكلفة ابتؾعيف: إنَّ تكلفة ابتؾعيف تتااد ف  ابع قة ابتابية: (1

C1 + q1(Yj – Yj-1)       Yj > Yj-1 

 

 تكلفة ابتس  ح: إن تكلفة ابتس  ح تتااد ف  ابع قة ابتابية: (0

C2 + q2(Yj-1 – Yj)       Yj < Yj-1 

ولظا لا با أن نط   ب ؽ عاد ابعطال ابطتؾاجايؽ وعاد ابعطال تكلفة ابعاطل ؽ عؽ ابعطي:  (3
 اب زم ؽ ف  نفس ابط حلة، وفق ابع قة:

Q3 (Yj – bj)                    Yj > bj 

                                                           
ل )بتصرف(.تم الاعتماد على المسألة في النص والح  2  
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 وبابتاب   طكؽ وضع قانؾن بقضية تخظي  اب ا ابعاملة: -
Fj(Yj-1) =    [   (     )        (       )       (     

  )      (  )[ 

 شرح الرمهز:
J.) تعب  عؽ ابط حلة )الأسبؾ : 

Yj عاد ابعطال ابطتؾاجايؽ ف  ابط حلة :j 
Yj-1 عاد ابعطال ابطتؾاجايؽ ف  ابط حلة ابسابقة ل :j 

Fj(Yj-1) أدن  تكلفة ف  ابط حلة :j .انظ قا  مؽ ابط حلة ابسابقة 
Bj عاد ابعطال اب زم ؽ ف  ابط حلة :j 
C1 ابتؾعيف ابوابتة: تكلفة 

Q1.تكلفة ابتؾعيف ابطتغ  ة : 
C2.تكلفة ابتس  ح ابوابتة : 
Q2.تكلفة ابتس  ح ابطتغ  ة : 
Q3.أج  ابعامي : 

Fj+1(Yj) أدن  تكلفة ف  ابط حلة اب حقة ل :j. 
إنَّ تاايا حابة ابظغام ف  لل  ابقضية تكؾن مؽ خ ل مع فة عاد ابعطال ابطتؾاجايؽ ف  كي م حلة -

 وفق ابع قة: Yj (، ح   يتؼ تاايا مجالان )أسبؾ 
   (       )        

 نقؾم بتؾز ع الأسابيع مع عاد ابعطال اب زم بكي أسبؾ  كطا ورد ف  نص ابطستبة، وفق الآت : -
     5          4        3         2       1                       الأسابيع

 Bj                       6       10 3 6   8عاد ابعطال اب زم ؽ 
 

- Y0 = 8  .  عاد ابعطال ف  الأسبؾ  ابااب 
 (:Yjتاايا حابة ابظغام )تاايا مجالان  -

 

    (       )        
y5= 8  (   )         
y4= 6,7,8       (   )         
y3= 3,4,5,6,7,8     (   )         
y2= 10     (     )           
y1= 6,7,8,9,10     (    )          
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 ابط حلة ابخامسة )الأسبؾ  ابخامس(: -1
J=5        ,  b5=8          ,  Y5=8 

 وبابتعؾ ض بقانؾن قضية تخظي  اب ا ابعاملة نجا:
F5(Y4) =    [  (     )      (     )     (     )    (  )[ 

 F6= 0                 Y4>Y5            Y4<Y5                          Y5>b5وبكؽ 

Y5* F5*(Y4) Y5=8                Y5  

Y4                                       

8 12 0+12+0+0= 12 6 
8 9 0+9+0+0= 9 7 
8 0 0+0+0+0= 0 8 

 

 ف  ابط حلة اب ابعة )الأسبؾ  اب ابع(: -2
J=4        ,  b4=6          ,  Y4=6,7,8 

 وبابتعؾ ض بقانؾن قضية تخظي  اب ا ابعاملة نجا:
F4(Y3) =    [  (     )      (     )     (     )    (  )[ 

                 Y3>Y4       Y3<Y4                          Y4>b4 
Y4* F4*(Y3) 8 7 Y4= 6 

 
Y4 

Y3             
6 27 8+21+0+0=29 4+18+0+9=31 0+15+0+12=27 3 
6 24 8+18+0+0=26 4+15+0+9=28 0+12+0+12=24 4 
6 21 8+15+0+0=23 4+12+0+9=25 0+9+0+12=21 5 
6 12 8+12+0+0=20 4+9+0+9=22 0+0+0+12=12 6 
7 13 8+9+0+0=17 4+0+0+9=13 0+0+12+12=24 7 
8 8 8+0+0+0=8 4+0+12+9=25 0+0+7+12=19 8 

 

 ابط حلة ابوابوة )الأسبؾ  ابواب (: -3
 J=3        ,  b3=3          ,  Y3=3,4,5,6,7,8 

F3(Y2) =    [  (     )      (     )     (     )    (  )[ 
Y2>Y3               Y2<Y3                         Y3>b3 

 

 

 

Y3* F3*(Y2) 8 7 6 5 4 Y3 = 3 Y3 
     Y2 

8 45 45 51 51 61 65 69 10 
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 ابط حلة ابوانية )الأسبؾ  ابوان (: -4
  J=2        ,  b2=10          ,  Y2=10 

F2(Y1) =    [  (     )      (     )     (     )    (  )[ 
                        Y1>Y2      Y1<Y2                       Y2>b2 

 

 ابط حلة الأوب  )الأسبؾ  الأول(: -5

 J=1        ,  b1=6          ,  Y1=6,7,8,9,10 

F1(Y0) =    [  (     )      (     )     (     )    (  )[ 

                        Y0>Y1      Y0<Y1                     Y1>b1 

Y1* F1*(Y0) 10 9 8 7 Y1= 6 Y1 
Y0          

8 65 73 75 65 76 80 8 
 

  8 =2*4           يؾجا عامل ؽ عاطل ؽ ف  الأسبؾ  الأول:

  12 = (2*3)+6باا ة الأسبؾ  ابوان  : نؾعف عامل ؽ ف 

  17 = (2*5)+7 نس   عامل ؽ ف  باا ة الأسبؾ  ابواب :

  20 = 5*4يؾجا خطس عطال عاطل ؽ ف  الأسبؾ  ابواب  :

  8 = 2*4 يؾجا عامل ؽ عاطل ؽ ف  الأسبؾ  اب ابع:

ول  ما تطوي أقي تكلفة )لا تشطي روات  وأجؾر ابعطال  65 = +20+17+12+8ن حظ أنَّ   -
 ابطؾجؾديؽ ف  ابعطي(

Y2* F2*(Y1) Y2=10 Y2 
Y1                   

10 63 0+18+0+45=63 6      
10 60 0+15+0+45=60 7     
10 57 0+12+0+45=57 8     
10 54 0+9+0+45=54 9     
10 45 0+0+0+45=45 10    
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 :Qualitative methodsالأساليب الهصفية  ..1.2

 ؛Delphi Techniqueأسمهب تقدير الخبراء  ..0.2
ـــــا  مـــــا  ـــــ اء " غابر ـــــ  آراء عـــــاد مـــــؽ ابخب ـــــؾم عل ـــــلز  ق ـــــ ، واب ـــــة دبف ـــــؾاأو مـــــا  ســـــط  بتســـــلؾ  أو ط  ق مـــــؽ   كؾن

ابطــــــاي  ؽ "، وتقــــــاي اتهؼ بتاايــــــا الاحتياجــــــان ابطســــــتقبلية مــــــؽ ابقــــــؾة ابعاملــــــة بلطظغطــــــة، و ــــــتؼ اباصــــــؾل علــــــ  
قــــــار مــــــؽ  تاق ــــــقاســــــتخاام أســــــلؾ  دبفــــــ  بط احلــــــ  ابطختلفــــــة، إبــــــ  أن يــــــتؼ  باســــــتخااملــــــل  الآراء وابتقــــــاي ان 

لأعـــــااد اب زمـــــة بلطظغطـــــة مـــــؽ ابقـــــؾة ابتؾافـــــق والاتفـــــاق بـــــ ؽ آراء ابخبـــــ اء، وُ تـــــ جؼ لـــــلا الاتفـــــاق إبـــــ  تصـــــؾر با
ابعامــــــة بلطظغطــــــة، بطــــــا  الاســــــت اتيجيةإبــــــ   ابطجــــــالوذبــــــػ علــــــ  أن تســــــتظا آراء ابخبــــــ اء فــــــ  لــــــلا ،  ابعاملــــــة 

 .(92: 2008)بس ؾن ، وفق ا بلغ و  اباابية وابطستقبلية بلط سسة است اتيجيةتتضطظ  مؽ ألاا  
   

 ؛ Nominal Group Technique (NGT)أسمهب السجسهعة الاسسية  ..3.2
مـــــا  ابطظغطـــــة، يتـــــ او  عـــــادلؼعـــــاد مـــــؽ أعضـــــاء  علـــــ  اجتطـــــا يـــــتؼ بظـــــاء  لـــــلا الأســـــلؾ   مـــــؽ خـــــ ل

 قــــــؾم كــــــي ح ـــــ  ، Coordinatorمظســــــق  ؼب ـــــظه، Participantsمشــــــارك ؽبـــــ ؽ أربعــــــة إبـــــ  خطســــــة 
عـــــــ ض ت ســـــــؼبظ  قـــــــة ســـــــ  ة،  ابقـــــــؾة ابعاملـــــــةبتســـــــج ي مقت حاتـــــــ  بشـــــــتن احتياجـــــــان  مشـــــــارك عضـــــــؾ

مقت حــــــاتهؼ، و ســــــطح بهــــــؼ بفــــــتح ابطظاقشــــــة بشــــــتن الأفكــــــار ابطظ وحــــــة بهــــــا  ابتؾضــــــيح وابتق ــــــيؼ، ســــــؼ 
وفــــ  ابظها ــــة  قــــؾم ابطظســــق بتجطيـــــع ،  قــــؾم كــــي عضــــؾ بشــــكي فــــ دز بت ت ــــ  ابطقت حــــان ابطع وضــــة 

ـــــــا لآراء ابطشــــــــارك ؽ، و ـــــــتؼ ت جطتهــــــــا إبـــــــ  تصــــــــؾر  الأفكـــــــار ابتــــــــ  حصـــــــلت علــــــــ  درجـــــــة أعلــــــــ  وفق 
 .( 20,2Sutanto :00-(3  ابقؾة ابعاملةمؽ  طظغطةبباحتياجان ا

 

   ؛Managerial Requirements Techniqueأسمهب احتياجات الإدارة  ..2.2
؛ ح ــــــ   قــــــؾم مــــــاي ز Bottom-Up ظغطــــــةمــــــؽ أســــــفي مســــــتؾة إبــــــ  أعلــــــ  مســــــتؾة بابط الأســــــلؾ يبــــــاأ لــــــلا 

تُ فـــــع لـــــل  الاحتياجـــــان إبـــــ  الأدارة  ابؾحـــــاان بتقـــــاي  احتياجـــــان ابؾحـــــاة أو ابقســـــؼ مـــــؽ ابطـــــؾارد ابرشـــــ  ة، ســـــؼ
ابعليـــــا، وابتــــــ  بــــــاورلا تقــــــؾم بتجطيعهــــــا ووضــــــعها فــــــ  صــــــؾرة احتيــــــا  كلــــــ  بلط سســــــة، مــــــع م اعــــــاة الألــــــاا  

أو  بؾفـــــاةابطتؾقعـــــة بكـــــي وحـــــاة، ومســـــتؾة أداء الأفـــــ اد ابعـــــامل ؽ، وكـــــلبػ حـــــالان ابخـــــ و  مـــــؽ ابعطـــــي بســـــب  ا
 .(173-174: 2003،)زايا ، أو دوران ابعطي، أو الاستقابةابط ضا
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 أسمهب الاتجاه العام: ..1.2
ـــــتؼ تاايـــــا الاتجالـــــان ابطســـــتقبلية  ـــــ  ابطعلؾمـــــان ابتار خيـــــة عـــــؽ ابقـــــؾة ابعاملـــــة وابعؾامـــــي  عبـــــ ي الاعتطـــــاد عل

ــــ  تقــــاي  الاحتياجــــان مــــؽ  ــــةابطــــ س ة علهــــا، و عتطــــا لــــلا الأســــلؾ  بصــــفة أساســــية عل فــــ  ضــــؾء متغ ــــ   ابعطاب
واحـــــا فقـــــ  ولـــــؾ بيانـــــان ابقـــــؾة ابعاملـــــة فـــــ  ابســـــظؾان ابســـــابقة، وابغـــــ ض الأساســـــ  فـــــ  لـــــل  اباابـــــة لـــــؾ أن 
ــــلز  كــــؾن فــــ  ابســــظؾان ابطاضــــية،  طكــــؽ أن يتكــــ ر فــــ   ــــة اب ــــؾة ابعامل ــــ  إعــــااد ابق ــــظقص ف ــــادة أو اب نطــــ  اب  

 .(174: 2003ابطستقبي )زايا،
 

 الخاتسة:
مــــاة ألطيــــة عطليــــة تخظــــي  ابقــــؾة ابعاملــــة فــــ  ابطظغطــــان ككــــي، مهطــــا كــــان  أن طــــا ســــبق، م نســــتظت 

ــــؼ، وأنــــ   نــــؾ  نشــــاطها، فطــــؽ ابؾاضــــح حتــــ  الآن أنَّ تخظــــي  ابقــــؾة ابعاملــــة لــــؾ فــــؽ بقــــار مــــا لــــؾ عل
ــــ   ــــار جــــ  أن  عتطــــا عل ــــة،  ق ــــع بهــــا ابطخظظــــؾن ذوز ابع ق ــــلز  جــــ  أن يتطت واســــع مــــؽ ابطع فــــة اب

ـــــــــ  الأســـــــــاب    وبط اجعـــــــــة تخضـــــــــع إبـــــــــ  ابتقـــــــــاي ان والأحكـــــــــام  أنَّ الأســـــــــاب   ابؾصـــــــــ ية ة ابســـــــــابقة ن
ــــــ  الألــــــاا  ابطســــــتقبلية  ــــــ  لــــــ  فــــــ  اغلبهــــــا آراء ومقت حــــــان تســــــتظا إب ــــــة، وابت ــــــا   بلطظغطــــــةالأدار  وفق

لــــــل  الأســــــاب   لا تخضــــــع إبــــــ  مقــــــاييس بلاكــــــؼ علــــــ  كفاءتهــــــا أو  وبكــــــؽابعامــــــة بهــــــا،  ب ســــــت اتيجية
ــــا   تتج عــــ  ا ــــ  مــــؽ نت ــــتت  ب ــــلبػ فطــــا ت ، مطــــا  قتضــــ  بطظغطــــة بقيــــاس مــــاة نجاحهــــا مــــؽ عامــــ ، وب

 وابت  ذك نالا سابقا . ؾجؾد أساب   أخ ة كطية تخضع بلقياس مؽ خ ل ابظ ق الأحصا يةب
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